OMNI Balance Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
V1. szama melléklet

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

Az OMNI Balance Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: OMNI
Balance Zrt., székhelye: 3200 Gyongyos, Szurdokpart utca 11., adészam: 32148158-2-10) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) jelen tajékoztatod alapjan kezeli a személyes adatokat.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
preambulumanak (77) bekezdése, valamint az informéacios Onrendelkezési jogrél és az
informéacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatalya
kiterjed az OMNI Balance Zrt. adatkezelési gyakorlatara és rendszerére.

Jelen tajékoztaté az OMNI Balance Zrt. mindenkori adatkezelési szabalyzata alapjan késziilt.
1. Alapelvek
Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatésag

A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap (hozzajarulas vagy mas torvényes
jogalap) alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathato
modon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat pontos, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, egyszeri és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Celhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl gytijthetdek. Az adatok tovabbi
kezelése is csak e célokkal Osszhangban torténhet. A célhoz kotottséggel kdzvetlendl
Osszefliggd, az adatkezeld és az érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az
adatkezelés jogalapjat. Ezért az adatkezelés konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgylijtés és az adatkezelés azokra az
adatokra korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag

A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul
tordIni vagy helyesbiteni kell.
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Korlatozott tarolhatdsag

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehetdvé tevé formaban torténd tarolasa az
adatkezelés céljanak elérés¢hez sziikséges ideig lehetséges. A hatalyos jogszabalyokban eldirt
hataridok betartasra keriilnek. Az dalnevesités vagy anonimizalds lehetoségét a Tarsasag
folyamatosan vizsgélja. Az &lnevesités esetében az adatok mas informécidkkal valo
Osszekapcsolas nélkiil nem rendelhetdk hozza az érintetthez.

Integrités, bizalmi jelleg

A Térsasag olyan technikai és szervezesi intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjak az adatok
jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmistlésének, illetve
karosodasanak megeldzését. ElsOsorban IT ¢és szervezeti vonatkozasban megel6z6
intézkedéseket foganatosit (pl.: hozzaférési és jogosultsagi eljarasrendek, kodolas), figyelembe
veve kulondsen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi
hatasvizsgalat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét,
ha fennall a kockazata annak, hogy az érintettek jogai sérlilnek, a GDPR 33. cikk értelmében
az adatvedelmi hatosagnak be kell jelenteni. Adott esetben — ha a kockazat magas — az
érintett személy kozvetleniil is értesitendo.

Elszamolhatdsag

Az elszamoltathatdsag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében az alapelveknek valo
megfelelést dokumentumokkal kell alatamasztani.

Adathordozhato6sag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkl,
hogy ezt akadadlyoznéd az az adatkezeld, amelynek az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, vagy az adatkezelés az
adatkezelonek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot és szocialis
védelmet szabdlyoz6 jogi eldirasokbol fakadd kotelezettségei teljesitése €s konkrét jogai
gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld
garanciakrol is rendelkez6é unios vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv
szerzOdés ezt lehetové teszi; és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény kimondja, hogy az el6zetes tajékozodashoz valod jog érvényesiilése érdekében az
adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megeldzéen vagy legkésébb az els6
adatkezelési miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja
a tervezett adatkezelés céljat és. ezzel egyidejiileg, azonos moédon vagy az érintettnek cimzetten
az adatkezel6 az érintett szamara tajékoztatast nytjt az adatkezelés jogalapjarol.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, az igy adott tajékoztatas tartalmazza

- az adatkezeld ¢és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgoz6 végez, az
adatfeldolgozo - megnevezését és elérhetoségeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét €s elérhetdségeit,

- atervezett adatkezelés céljat és

- az ¢érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése
maodjanak ismertetését.

- az adatkezelés jogalapjat,

- a kezelt személyes adatok megOrzésének iddtartamat, ezen idOtartam
meghatarozasanak szempontjait,

- a kezelt szemeélyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket - korét,

- akezelt személyes adatok gylijtésének forrasat és

- az adatkezelés korilményeivel 6sszefliggé minden tovabbi érdemi tényt.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 5. § (1) bekezdése alapjan arrdl, hogy személyes adat
akkor kezelheto, ha

a) azt torveny vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdérben,
kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak nem mindsiil adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 térvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétlenul szikséges és az érintett a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épsegét vagy
javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsahoz vagy megeldzéséhez sziikséges és
azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és
azzal aranyos.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.
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Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését is szabalyozza: {*} és a fenti
tartalmi eldirason alapul. A tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol: {*}

A téjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba. A tdjékoztatd
egyes fejezetcimei mdgott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmez6 fogalmak (GDPR 4. cikk)

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkozd barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzatérhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovObeli
kezelésiik korlatozasa céljabol,

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nelkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezesi intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;
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7. ,2adatkezel6”: az atermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait s eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozo kilénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az
unioés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzéire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy

-y

elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
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egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a
természetes szemely egészségi allapotardl,

16. ,,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezeld esetében az Union belili kozponti Ugyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozo dontéseket az
adatkezelé egy Unidon beliili masik tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak
tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo
esetében az Unidn beluli kdzponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az
Uniéban nem rendelkezik kozponti ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az
Union beldli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak;

17. ,,képvisel6”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjeld It természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelore vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

18. ,,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fuggetlendl a jogi formajatol, ideertve a rendszeres gazdasagi tevékenyseget folytato
személyegyesito tarsasdgokat és egyesiileteket is;

19. ,yvallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas ¢és az altala ellendrzott
vallalkozasok;

20. ,,kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy ko6zos gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részér6l torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet;

21. ,.feliigyeleti hatosag”: egy tagallam 4ltal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezelé vagy az
adatfeldolgoz6 az emlitett felligyeleti hatosdg tagallamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy
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valosziniisithetéen jelentds mértékben érinti a feliigyeleti hatosag tagallamaban
lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt nytjtottak be az emlitett feliigyeleti
hatésaghoz;

23. ,,személyes adatok hatarokon atnyilo adatkezelése”: a) személyes adatoknak az
Unidban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kerul sor; vagy b)
személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keriil sor tigy, hogy egynél t6bb tagallamban jelentés mértékben érint
vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértettek-e, illetve hogy az adatkezel6re
vagy az adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés Osszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok
Union beluli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

25. ,,az informacios tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
europai parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmeben vett szolgéltatas;

26. ,,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kzjog hatalya ala tartozo szervezet vagy
annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kozotti
megallapodas hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.
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3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

Az OMNI Balance Zrt. adatkezeloként és adatfeldolgozoként egyarant érintett a
személyes adatok kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer{i, amennyiben
legalabb az aldbbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzOen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Ilétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége (Infotv. 4. § (1)-(2))

1. Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbdl, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének ¢és kezelésének
tisztessegesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyeb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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5. Erintettek jogai altalanossagban
Az OMNI Balance Zrt. mindenkor biztositja az érintettek szdmara az al&bbi jogokat:

1. Erintettek jogai
a) Tajékoztatashoz valo jog

A GDPR 13. cikkének megfeleléen az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsijtja az
adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkat.
Az adatkezel6 kiilonosen az alabbi informacidkat koteles kiadni:
I. az adatkezel0 kilétét és elérhet6ségeit
ii. a személyes adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat
iii. az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait,
iv. profilalkotést
V. automatizalt dontéshozatal tényeét, kérilmenyeit

b) Hozzaferés joga

A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon
arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozd
informéaciokhoz hozzaférést kapjon.

c) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitéseét.

d) Torléshez (,.elfeledtetéshez”) valo jog

A torléshez valé jog mellett az érintett szdmara az OMNI Balance Zrt. folyamatosan
biztositja annak lehetdségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat visszavonja.
Amennyiben az adatkezelés egyeb jogalap alapjan valdésul meg, az adatkezelés
megszintetése nem garantalt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabol a GDPR 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhet6 technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszeriien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedeseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve mésodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand0, amennyiben az adatkezelés sziikseges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

¢) a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekti archivalas céljabol, tudomanyos
és tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a téarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,

128



OMNI Balance Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
V1. szama melléklet

érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrodl.

g) Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

A GDPR altal meghatarozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvalosithatd — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is az alabbi esetekben:

1. az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget €lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségesse, kulondsen, ha az érintett gyermek

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett erdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitése¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozod személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

i) Jogorvoslathoz valé jog
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A jogorvoslati jogrdl, valamint érvényesitésének médjarol jelen tajékoztatd kulon fejezetben
rendelkezik.

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Detki Daniel

email: balance@omni.hu

telefon: +36-37-303-505

Jogorvoslati forum: Az adatkezeld, adatfeldolgozo, vagy az érintett személy székhelye
szerinti Torvényszék

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Az eérintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.8, GDPR 12-22. cikk)

Az OMNI Balance Zrt. minden érintettet megfelelden tajékoztat a személyes adatainak
kezelésérdl, valamint gondoskodik arrdl, hogy az adatokat megfeleld jogalappal kezelje. Ennek
fenyében, ahol a személyes adatok kezeléséhez az érintett fél hozzajarulasa szlikséges, ott az
OMNI Balance Zrt. a hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen az Info tv. és a GDPR alapjan,
biztositja a hozzajarulas megadasanak, vagy megtagadasanak lehetoségét.

1. Az cérintett kérelmezheti a Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitésa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Azadatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

4.  Erintett kérelmére az OMNI Balance Zrt. tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddétartamardl, az esetleges
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
tovdbba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.
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Az OMNI Balance Zrt., amennyiben a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, €és a
valosagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett az OMNI Balance Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelheté, ameddig
fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését Kizarta. Zarolt személyes
adat esetében a hozzaférés az elvarhaté mértékben korlatozasra kerl.

Az OMNI Balance Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatérozott hatéarideje lejart, azt a birésag vagy az illetékes
hatdség elrendelte.

Az OMNI Balance Zrt. a megfeleld technikai modszerekkel megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdo meg egyértelmiien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak tenybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy
zérolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az OMNI Balance Zrt. késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felugyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira ¢és
szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, a késedelem indoklasa a bejelentéssel
egyutt megkuldésre kerdl.

Az adatvédelmi incidens bejelentését az adatvédelemért felelds személy az ligyvezetd
egyetértésével kildi meg.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és
hozzavetdleges szamat;

b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felelds személy nevét és elérhetdségeit;

¢) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinilisithetd kovetkezményeket;
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d) az OMNI Balance Zrt. altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

5. A 4. pont d) szerinti intézkedések kidolgozasa az ligyvezetd hataskore.

6. Az adatvédelemért felelds személy, valamint az ligyvezetd egyet nem értése esetén a az
konszenzus hianyanak tényét a Felek irasba foglaljak.

7. Az adatvédelmi incidenseket az OMNI Balance Zrt. nyilvantartja, arrol adatbazist vezet.
A nyilvantartas naprakészségét az adatvédelemért felelds személy biztositja.

8. Erintettek tajékoztatéasa:

a) Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az OMNI Balance Zrt. indokolatlan kesedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél- Kulonos
tekintettel a IX. 4. b), c), d), pontokra.

b) A tajékoztatas az adatvédelemért felelds személy feladata.

9. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:
a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket —mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valoszinlisithetden nem valosul meg;
C) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintettek
nyilvanosan kozzeétett informaciok utjan lesznek tajékoztatva, vagy olyan a tajékoztatas
mas hasonldo modon térténik meg.

8. Jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak meghizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e térvényben
meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését
megelézden tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tajékozoddashoz
valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd

informacidkat az adatkezeld a rendelkezésére bocsdssa (a tovabbiakban:
hozzaféréshez valo jog),
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c) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (a
tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését az adatkezel6 korlatozza (a tovabbiakban: az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld torolje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

1. Az OMNI Balance Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgéalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéseérdl a kérelmezot irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta
be, elektronikus dton értesiti.

2. Ha az OMNI Balance Zrt. az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlnteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasr6l, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog ervényesitése érdekében.

3. Ha az OMNI Balance Zrt. az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitesét az Infotv.
17. § (3) alapjan az elérni kivant cellal ardnyosan korlatozza vagy megtagadja, ezen
intézkedés alkalmazasa esetén az adatkezeld irasban, haladéktalanul téajékoztatja az
érintettet a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi €s
ténybeli indokairol, ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa az Infotv.-ben
meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint az érintettet e
torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kiilondsen arrdl, hogy az érintett a hozzaféréshez valod jogat a Hatdsag kdzremitkodésével
is gyakorolhatja.

4. A helyeshitéshez vald jog érvényesilése érdekében az OMNI Balance Zrt., ha az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé éltal kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilondsen az érintett
kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti (a
tovabbiakban egyiitt: helyesbités). A helyesbités tényérdl és a helyesbitett személyes adatrol
tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot
tovabbitotta.

5. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlését6] szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.
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Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1. Birosagi jogervényesités (Info tv. 23.8., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszertiségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint -
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvenyszék eldtt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessege. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekeben beavatkozhat.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezeldt,
illetve az adatfeldolgozot
a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitasara, illetve
C) az érintett jogai érvényesulésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas
tandsitasara
kotelezi, es sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényro6l is.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonositd
adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles
korét érinti, ha az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozo kozfeladatot ellatd szerv,
vagy ha a bekdvetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 24. §)

Ha az adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6, illetve az Aaltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
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Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsokat megsérti és ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga seérelmet szenvedett, az
adatkezel6tol, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozotdl sérelemdijat kdvetelhet.

3. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo
felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Kart
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte elo.

4. Nem kell megtériteni a kart €és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi
jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

9. Zaré rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében kuléndsen az alabbi
jogszabalyok az iranyaddak.

- 2011. évi CXIIl. torvény — az informacios Onrendelkezeési jogrol eés az
informéacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilénosen a 6.8-a)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zIésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol
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