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1.1.

1.2.

Az Uzletszabalyzat tdrgya, hatilya és kizzététele

Magyarorszag Orszaggytilése altal elfogadott, a villamos energiarol sz6l6 2007. évi
LXXXVI. torvény (VET) és annak végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (VET Vhr. vagy Vhr.) lehetové tette a liberalizalt villamos energia piac
1étrejottét és megteremtette az engedélyesek szabadpiaci mitkddésének kereteit.

A villamosenergia-keresked6k a piacnyitas eredményeként, a VET-ben ¢és a fent
hivatkozott kormanyrendeletben, mas vonatkozd jogszabalyokban, ellatasi
szabalyzatokban, valamint az ezek alapjan elkészitett iizletszabalyzataikban foglalt
feltételek szerint villamosenergia-kereskedelmet folytathatnak.

Az OMNI Balance Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: ,,OMNI
Balance Zrt.”), mint villamosenergia-keresked6i engedélyes tarsasag mas versenytars
villamosenergia-kereskedokkel és erémiivekkel, tovabba felhasznaldokkal torténd
villamosenergia-kereskedelmet kivan végezni.

Az OMNI Balance Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét onalldan, a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (Hivatal) 4altal kiadott engedély
alapjan végzi.

Az VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedé koteles
iizletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az lizletszabalyzat minimalis
tartalmi elemeit VET Vhr. 21. sz. melléklete hatarozza meg.

Az Uzletszabalyzat targya

A OMNI Balance Zrt. villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a VET 46-47/C. §,
valamint az engedélyezésre vonatkozé 88. §, a VET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, — kiilonésen a VET Vhr. 22.-22/D. §, 26. §, 79.§ —, egyéb rendeletek,
valamint ellatasi szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy Az OMNI Balance Zrt.:
e milyen szerzddéses alapelveket kovet,

e hogyan tesz eleget — a jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos és egyedi
szerzodési feltételeknek,

e szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti,

e milyen altaldnos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait,

e milyen szolgaltatasvalasztékkal és

e milyen szerzddéses mintakkal all kereskedelmi partnerei rendelkezésére.
Az Uzletszabalyzat hatdlya

Az Uzletszabélyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatilyba, a jovdhagyé hatdrozatban
meghatarozott feltételekkel és az OMNI Balance Zrt. kereskedelmi mitk6dési engedélye
szerinti idébeli hatalyig alkalmazandd. Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed az
OMNI Balance Zrt. mikodési engedélyében meghatarozott tevékenységre ¢és
tevékenységi terliletre, az engedélyesekkel, ¢és engedélyesnek nem mindsiild

5
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1.3.

14.

rendszerhasznalokkal fennallo kereskedelmi kapcsolatokra. Az Uzletszabalyzat egyes
modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval Iépnek hatalyba, ¢és eltérd
megallapodas hidnydban a modositdsokat a hatdlyba 1épés elétt megkotott €s még
hatalyban 1év6 szerzédésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az OMNI Balance Zrt. kdteles az Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szadmara nyitva
allo helyiségeiben, jol lathatd6 modon elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésére
bocsatani. Az OMNI Balance Zrt. az Uzletszabalyzatot honlapjan (Www.omni.hu) is
kozzéteszi.

Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban a fogalmakat a VET, a VET Vhr.,, a vonatkozd mas
jogszabalyok és ellatdsi szabalyzatok, kiilondsen az Uzemi Szabalyzat, Magyar
Villamosenergia-rendszer ~ Kereskedelmi ~ Szabalyzata, valamint az  egyes
szerz6désmintdkban, illetve a hatdlyos, vagy ezutdn megkdtendd egyedi
megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

Fenticken tul a Garantalt Szolgaltatdsokra vonatkozdéan az alabbi fogalom
meghatarozasok az iranyadoak:

Minimalis mindségi kévetelmény
Az OMNI Balance Zrt. tevékenységei koziil a VET 159. § (1) bekezdés 13. pontja és a
Vhr. 117. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal altal meghatarozott kovetelmények.

Garantalt Szolgaltatdsok

Az egyedi felhasznalokat érintd mindségi mutatok (minimalis mindségi kdvetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az OMNI Balance Zrt. jelen Uzletszabalyzataban
szerepeltet, €s amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotber

Az OMNI Balance Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti teljesitése (tovdbbiakban:
nem teljesités) esetén a 7.4.5.1. pontban meghatarozottak szerinti kotbért fizet
automatikusan, vagy az érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas

Amennyiben a Garantalt Szolgéltatas késedelmes, hibas vagy nem jelen Uzletszabalyzat
szerinti teljesitése bizonyithatoan (pl. renddrségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszam

Az egyes Garantalt Szolgaltatasok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy
vagy tobb felhasznalot érint.
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Ugyek szama

Az adott Garantalt Szolgéltatashoz tartozd 0Osszes eseményben érintett Osszes
felhaszndl6 szama.

Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irdsban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi
szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 7.4.1. pontja tartalmazza.

Beérkezési idopont

A bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja (Iktatd altal rabélyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas ellendrizheto,
visszakereshetd rogzitési idopont.

Valaszadas idépontja

A kimend valaszlevél postara adasanak a daituma. Személyes valaszadas esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszoldsaként szerepld datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az OMNI Balance Zrt. belsé tigyrendje szerint
torténik az igazolas.

Valasz

Dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egy¢b ellendrizhetd, visszakereshetd €s igazolhaté modon adott tajékoztatas.

Visszaterites téves szamlazas esetén

A felhasznalod szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznalo altal befizetett
Osszegnek az OMNI Balance Zrt. altal az eldirt hataridék betartasaval torténd
visszafizetése.

Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado6 szamlatartozas, behajtasi koltségatalany vagy a mar felmeriilt behajtasi koltségek,
¢és az eldzetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas tételeit a kikapcsolas eldtti
értesités tartalmazza.

Egyeéb kisfesziiltségii felhasznalo

Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilé felhasznalo.

Egyeb kozeépfesziiltségii felhasznalo

Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § 42. pontja szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalo.
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1.5.

A villamosenergia-kereskeddé bemutatasa
Altalénos adatok

Az OMNI Balance Zrt. Alapit6 Okirata szerint:

a tdrsasdag cégneve: OMNI Balance  Zartkériien — Miik6do
Részvénytarsasag

roviditett cégneve: OMNI Balance Zrt.

a tarsasag székhelye: 3200 Gyongyds, Szurdokpart utca 11.

miikodésének idotartama: hatarozatlan id6tartamra alakult

cégjegyzékszama: Cg. 10-10-020371

A Tarsasag lizleti éve naptari évvel egyezo.

Tevékenységi kor és kereskedelmi kapcsolatok
A Tarsasag 6 tevékenységi kore a TEAOR’08 besorolésa alapjan:
3514'08 Villamosenergia-kereskedelem

Az OMNI Balance Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenység mellett egyéb, nem
a villamosenergia-ipari tevékenységhez kapcsolodd tevékenységeket is végez. A
hat6sagi engedélyhez kotott tevékenységét a Magyar Energetikai ¢s K6zmii hivatal altal
kiadott villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély alapjan tervez gyakorolni.

Villamos energia keresked6ként a sziikséges villamos energiat hazai erémiivektol,
illetve kiilfoldi forrasokbol kivanja biztositani. Az OMNI Balance Zrt., mint
villamosenergia-kereskedd, engedélye alapjan jogosult

o termel6tdl, villamos energia-keresked6tdl vagy egyetemes szolgaltatdtol
villamos energiat vasarolni, illetve

e mas villamos energia-kereskedd, felhaszndlo vagy egyetemes szolgéltato részére
villamos energiat értékesiteni.

Uzleti céljainak elérése érdekében a forrdsainak optimaélis kihasznaldsaval villamos
energiat értékesit engedélyesnek és engedélyesnek nem mindsiilé mas (hazai és
kiilf6ldi) rendszerhasznalok részére.

Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszag, valamint az Europai Unid
tertiletére.

Az OMNI Balance Zrt. lakossagi felhasznalokat nem lat el, igsy a jelen
Uzletszabalyzat a lakossagi felhasznalokkal kapcsolatos specialis rendelkezéseket
nem tartalmaz.

Uzletszabdlyzattol valo eltérés esetei

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznalokkal és szerz6d6 partnereivel kotott egyedi
szerz6déseiben —a VET, VET. Vhr., és egyéb vonatkozo jogszabaly, szabalyzat keretei
kozott — a jelen Uzletszabalyzattol eltérden is megallapodhat. Az Uzletszabdlyzattdl
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3.

valo eltérés esetén a felek jogviszonyara az egyedi szerz0dés rendelkezései az
iranyadoak.

Szolgaltatasok dltalanos feltételei

3.1.Mindségi kovetelmények

Az OMNI Balance Zrt.:

e gondoskodik arrdl, hogy a villamosenergia-kereskedelem biztositasahoz
felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozo — belfoldi és export-import —
megallapodasok megfeleljenek a vonatkozo mindségi kdvetelményeknek,

e olyan informacids, informatikai rendszert miikddtet, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miiszaki (lekotott egységek iizemi, mérési) és kereskedelmi
(elszdmolasi, szamlazasi) hattere attekinthetd, az ebben keletkezett adatokat,
informaciokat sziikség ¢és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsatja.

3.2. Miiszaki feltételek

3.2.1.

3.2.2.

A villamos energia kereskedelmi szerzédések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

Az OMNI Balance Zrt. az elére lathatd koltségli villamosenergia-kereskedelem
érdekében a villamos energia piacon felmeriild kereskeddi és felhasznaldi villamos
energia igények kielégitéséhez sziikséges villamos energiat az Eurdpai Unidban is
kialakult feltételrendszernek megfeleld villamosenergia- kereskedelmi szerzddésekkel
koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerz6désekben pontosan meghatarozott
csatlakozasi pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztezd szallitasok
keriilnek lebonyolitasra az illetékes atviteli rendszeriranyitokkal egyeztetve is torténik
az atadasi pontok meghatarozasa. A villamos energia megfeleld atadasi pontra torténd
tovabbszallitasat Magyarorszag teriiletén az atviteli rendszerirdnyitdi engedélyes
tulajdondban 1évo atviteli halozat, illetve az eloszto haldzati engedélyesek tulajdonaban
1év0 elosztohaldzat biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalok felé a
villamos energia atadasa az értékesitési szerzodésekben meghatarozott, az atviteli vagy
eloszto haldzat, valamint a felhasznalok csatlakozési pontjain torténhet.

Az OMNI Balance Zrt. az ellatas biztonsagi rendszerérdekii- miiszaki és gazdasagi
szempontok optimalis 0sszhangja érdekében a VET, VET Vhr., a villamos energia
ellatasi szabalyzatok, kiilondsen az Uzemi Szabélyzat és Kereskedelmi Szabalyzat
alapjan mindenkor egylittmlikodik a tobbi rendszerhasznaloval és az atviteli
rendszeriranyitoval, valamint a halozati engedélyesekkel.

Vasarlok biztonsdgos ellatasara vonatkozo garancidk

Az OMNI Balance Zrt. kereskedelemben, villamos energia export-import
tevékenységben jartas szakember gardaja, valamint a kereskedelmi tevékenysége soran
alkalmazott infrastruktira, tovabba a beszerzési forrasokat biztositd termeldk, mas
szerzOdéses partnerek, a szallitast biztosité hal6zatok megbizhatdsiga adjak a vasarlok
biztonsagos ellatdsanak alapvetd garancidjat.
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3.2.3.

3.24.

Az OMNI Balance Zrt. a hatalyos és iranyadd jogszabalyokban, valamint iparagi
szabalyzatokban el6irt megallapodast megkoti a hazai — hatarkeresztezd szallitasok
esetében a kiilfoldi — atviteli rendszeriranyitoval az atviteli vezetékek hasznalatéara, az
elosztoi halozati engedélyessel az elosztoi vezetékek hasznalatara, valamint megkoti a
mérlegkori tagsaggal 0sszefiiggd megallapodasokat annak érdekében, hogy a mérési és
elszamolasi alapadatok szolgaltatasa mindenkor biztositott legyen. Az OMNI Balance
Zrt. szerzOdései minden esetben tartalmazzdk a tevékenységiik ellatdsanak mindségi
kovetelményeit is.

Kereskedelmi magatartasokra vonatkozo eloirasok iizemzavar, korlatozas, sziineteltetés
eseten

Az iranyadd hatalyos jogszabalyok és iparagi szabalyzatok értelmében a
villamosenergia-ellatas zavarainak megel6zése, el6rejelzése, elharitasa a kereskedelem
technikai hatterét biztosito atviteli rendszeriranyito, halozati engedélyesek, termeldk és
kiserdmiivek egytlittmiikddésiik soran biztositando feladata.

Az OMNI Balance Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy kizardlag a vonatkozo
ellatasi szabalyzatok, illetve a hatdlyos jogszabalyok, igy a VET, a végrehajtasi
rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabalyzat szerint az ellatasbiztonsagra, és az
lizemzavar esetére vonatkozd eldirdsokra figyelemmel végezze tevékenységét, és az
iranyad6 normaékat teljes mértékben betartsa. A jogszabalyok, az iparagi szabalyzatok,
utasitasok betartdsanak kotelezettségét a tarsasag altal kotott, vagy a jovoben kdtendo,
szerzddésekben is rogziti.

Az OMNI Balance Zrt. lehetéségei szerint minden esetben eleget tesz az Uzemi
Szabalyzatban el6irt miiszaki normaknak, és a vele szerzédéses jogviszonyban allo
partnereket, felhasznéalokat kereskedelmi szerzddésein keresztiill ugyancsak arra
készteti, hogy a vonatkoz6 szabalyzatokat, jogszabalyokat betartsak.

A rendszerhasznalok az daltaluk megkotott szerzddésekben foglalt jogoktol és
kotelezettségektol fliggetleniil a villamosenergia-rendszer jelentds zavara esetén
kotelesek az atviteli rendszeriranyitd, és az elosztd halozati engedélyes utasitasait
végrehajtani.

Vélsaghelyzet esetén, annak fennallasaig a Kormany rendeletben szabalyozza

a) a felhasznalok ellatasara kotott szerzodések teljesitése felfiiggesztésének rendjét,

b) a felhasznalok villamosenergia-ellatasanak korlatozasat,

c) az engedélyesek kotelezettségeit és jogait,

d) a villamosenergia-cllatashoz kapcsolddo, a hatdsagi és nem hatdsagi arak korébe
tartozo valamennyi termék és szolgaltatas legmagasabb arat.

A fenti intézkedésekbdl szarmazd karokért az engedélyeseket — a toliikk elvarhatod
magatartas tanusitasa esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A villamosenergia-piac mds résztveviéivel valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei

Az OMNI Balance Zrt. és a villamosenergia-piac mas résztvevoi kozotti egylittmiikodés
miszaki feltételeit az Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, illetve az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott megéllapodéasok hatdrozzak meg.

Az egylittmikodés miiszaki feltételei els6sorban Kiterjednek az adat- és
informécioszolgaltatasra, ezen beliil
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3.2.5.

3.2.6.

az igények bejelentésére,

e atervezési egyiittmiikodésre,

e amérlegkdr tagsagi megallapodas alapjan szolgaltatott adatokra,

e mérési, elszamolasi adatok kolcsonds cseréjére, egyeztetésére,

e piaci- és ajanlati arak kolcsonos cseréjére,

e tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv €s menetrend),

A kereskedelmi partnerekkel torténd egytittmiikodés 1ényeges feltétele, hogy az egyes
partnerek ¢és felhaszndlok vallaljdk a vonatkoz6 szabalyozasokban rogzitett
kotelezettségek alkalmazasat, betartasat:

e asziikség szerinti, eléirdsoknak megfelelé mérdrendszer felszerelésére,

e a telekommunikacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi

4

kapcsolat jellegével, tartdssagaval 6sszhangban) torténd csatlakozasra,
e azelszdmolasi alapadatok, nyilatkozatok, informéciok szolgéltatasara,

e az atviteli rendszeriranyito altal végzett mennyiségi elszadmolas elfogadasara.

A folyamatos és biztonsagos kereskedelmi szolgaltatdsok feltételei

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasahoz, az OMNI Balance Zrt. az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

o rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miiszaki
eszkozokkel, amelyeket folyamatosan fejleszt;

e megfeleld informatikai rendszert, és szolgalatot tart fenn;

e a szamitdsi, szamitastechnikai eljardsokat a mindségiigyi rendszerrel
Osszhangban is folyamatosan korszer(siti;

o szoftvereket csak a szerzoi jogok betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal
fel, és ezen szoftverek, szamitastechnikai rendszerek iizemeltetését, illetve
kereskedelmi célu felhasznalasdt magasan képzett, gyakorlott személyzet
biztositja.

A megfeleld informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informaciok, az iizleti titoknak
mindsiild adatok teljes korti védelmét a jelen Uzletszabalyzatban leirtak szerint.

Az OMNI Balance Zrt. biztositja a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatas nytjtasahoz
mindenkor sziikséges képzett szakemberei rendelkezésre allasat, tovabba a
kereskedelmi partnerei vasarloi szdmara biztositja ezen szakemberek elérhetdségét
személyesen, elektronikus Uton, telefonon, vagy faxon.

Kornyezetvédelmi elGirasok betartasanak garancialis feltételei

Az OMNI Balance Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi
egyezményekben, valamint az EU jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi
eléirasok betartasaval termelt villamos energidt vasaroljon, a beszerzésre vonatkozd
szerzOdéseinek megkotése soran ezekre a koriilményekre figyelemmel van.
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3.2.7.

A kornyezetvédelmi elGirasok betartasanak kotelezettségét az OMNI Balance Zrt.
lehetdség szerint a partnereivel, kiillondsen a termeldkkel kotendd beszerzésre
vonatkoz6 szerzddéseiben is rogziti.

Az OMNI Balance Zrt. jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését
kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast szerez arr6l, hogy szerzddéses partnere a
kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stilyosan megszegi.

Fejleszteési tervek

A villamos energia kereskedelmi tevékenység alapja a megfeleld ¢s korszerd
infrastruktura a technikai és informacios hattér.

Az OMNI Balance Zrt. folyamatosan egyiittmiikodik az atviteli rendszeriranyitoval, és
kereskedelmi tizletfeleivel annak érdekében, hogy miiszaki és informatikai fejlesztései
megfeleljenek az egylittmikddé hazai villamosenergia-rendszer eldirasainak,
figyelembe véve az ENTSO-E szabalyait. Ennek érdekében az informacios rendszereit
mindig megfeleld technikai szinvonalon tartja és tizemelteti.

A kereskedelmi engedélyes az atviteli rendszerirdnyitoval és a kereskedelmi
partnerekkel folytatott konzultaciokat kovetden konkretizalja és annak volumenéhez,
jellegéhez igazodva hatarozza meg, majd fogadja el a fejlesztési tervet, a fejlesztési terv
megvalositasanak litemét és a végrehajtas rendjét.

Kereskedelmi feltételek
Uzletpolitikai elvek

Az OMNI Balance Zrt. a magyar energiapiacon villamosenergia-kereskedelmet végez,
melynek keretében a piaci szereplok igényeihez igazoddan villamos energiat szerez be,
illetve értékesit és kozvetiti a piaci szerepldk igényeit. F6 kereskedelmi partnerei a
magyarorszagi felhasznalok, valamint villamosenergia-keresked6i ¢és termeldi
engedélyesek. Az OMNI Balance Zrt. lakossagi felhasznalokat nem lat el, igy a
lakossagi  felhasznalokra vonatkozo specialis rendelkezések a  jelen
Uzletszabalyzatba nem keriiltek beépitésre.

Az OMNI Balance Zrt. piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhato iizleti haszon
elérése érdekében végzi. Ennek sordn betartja a vonatkozo torvényi és jogszabalyi
eldirasokat, és jo kereskedOként tiszteletben tartja a kereskedelem irott €s iratlan
szabalyait.

Az OMNI Balance Zrt. a vevéivel és szallitoival megkotendé megallapodasok 1ényeges
kereskedelemi feltételeinek kidolgozasa soran:

o torekszik a szerzOdéses feltételek egységesitésére,

e alternativ lizleti szerzodési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és fizetési
feltételek vonatkozasaban abbol a célbdl, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a
valtozo piaci igényekhez,

e Dbetartja a kolcsonds kockazatkezelés iranyitds szabalyait.

Az OMNI Balance Zrt. a villamosenergia-rendszer zavartalan mikodésének
elosegitése, valamint a megfelel6 kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa érdekében
megkoti a VET., VET Vhr., a villamos energia ellatasi szabalyzatokban, kiilondsen az
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4.2.

4.3.

Uzemi Szabélyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt, a rendszer hasznalatara
vonatkoz6 Osszes sziikséges megallapodast.

Az OMNI Balance Zrt. beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyiittmiikodik a
villamosenergia-termeldkkel, kiserémtivekkel, az atviteli rendszeriranyitoval, az

elosztd halozati engedélyesekkel, az egyetemes szolgaltatokkal, tovabbad mas
kereskedodkkel, illetve felhasznalokkal.

Az OMNI Balance Zrt. és egyittmikodd partnerei, illetve tgyfelei kozotti
kereskedelmi, vagy mas tigyleteket minden esetben szerz6désben rogziti. A szerzdédések
kotelezd tartalmat az ellatasi szabalyzatok, egylittmiikodd partnerei iizletszabalyzatai,
illetve az OMNI Balance Zrt.-vel kereskedelmi kapcsolatba 1ép6 ligyfelek
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatirozza meg.

Altaldnos szerzédéskotési alapelvek:

Az OMNI Balance Zrt. a piac szereplivel kizarolag abban az esetben kot kereskedelmi
célu szerzddéseket, ha szerz6dd felei hitelt érdemlden bizonyitjdk, hogy minden
jogszabalyi, tizemi és kereskedelmi szabalyzati eldirasnak eleget tettek és ezeket a
szabalyokat mindenkor betartjak.

A piaci résztvevokkel (termeldk, felhasznalok, kereskeddk) kotott szerzodések altalanos
kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal az OMNI Balance Zrt. a vallalkoz6i szabadsag
elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti. Ennek megfelelden
villamos energia beszerzési és értékesitési szerzdéseit jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazasaval koti meg.

Kereskedelmi szerzodések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerz6déseket az OMNI Balance Zrt. a Polgari Térvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) és egyéb kotelezd jogszabalyok
eléirasainak, valamint a magyar villamosenergia-rendszer  Kereskedelmi
Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden alakitja ki, az Eur6pai Unidban elfogadott
EFET ajanlasok figyelembevételével.

A szerz6déseknek tartalmazni kell:

e a szerz6dd felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének,
lakcimének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint létrehozott
jogalany esetén a székhelyének, cégjegyzékszdmanak vagy azzal egyenértékii
azonositojanak és adoszamanak feltiintetésével,

e aszerzddés targyat;

e a szolgaltatasnak a szerzddés megkotésekor érvényes arat, vagy a szolgaltatés
ellenértékét,

e a szerzOdés teljesitésének idejét; a szolgéltatas igénybevételének kezdd
1d6pontjat,
e aszerzddés teljesitésének helyét;

e a szerzOdés idOtartamat, amennyiben automatikusan meghosszabbodik, ennek
feltételeit;

e a szerzddés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasok, illetdleg a
szerz0dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,
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4.4,

o a szerzOdésszegés eseteit és jogkOvetkezményeit, kiilonds tekintettel a
szolgaltatasbol torténd kikapcsolas részletes feltételeire,

e annak a halozati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely haldzathoz a
felhasznal6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

e afelhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjelolését,

e az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyiségét vagy a
szolgaltatas teljes ellatast biztosito jellegét,

e az elszamolasi és szamlazasi idoszakokat, tovabba a szamlazas és a szamla
Kiegyenlitésének modjat és feltételeit,

e azelszamolas és pénziigyi teljesités modjat, fizetési feltételeket,

e avitas kérdések rendezésének a szabalyait.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznélo esetén tovabba:

e a nyujtott szolgaltatds jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel Osszhangban
felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl eltérd szinvonalu szolgaltatas
jogkdvetkezménye, tovabba arra vald utalas, hogy a kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése alol,

o akereskedd iligyfélszolgalatanak elérhetdsége

e tovabba tdjékoztatds a felhasznaldi panasz benyujtdsanak lehetOségérdl és
modjardl, fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére,
tovabba ennek eredménytelensége esetén az iigy eldontésére irdnyuld eljarasok
kezdeményezésének modja és feltételei.

Minoségi feltételek

A villamos energia minéségét minden esetben az ENTSO-E rendszerhez csatlakoztatott
magyar Villamos Energia Rendszer Uzemi Szabalyzata szerint egyiittmiikodo
rendszerhasznalok egyiittesen biztositjak, figyelembe véve a vonatkozé Magyar
szabvany szerinti eldirdsokat. A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdit az
MSZ EN 50160 Magyar Szabvany figyelembevételével az elosztd halozati
engedélyessel kotott halézathasznaélati €s haldzatcsatlakozasi szerzodések rogzitik.

A szolgaltatott energia mindségi jellemzdire az OMNI Balance Zrt.-nek, mint
kereskedelmi miikodési engedélyesnek kozvetlen rdhatsa nincs, azonban a villamos
energia megfeleldé mindsége érdekében az OMNI Balance Zrt. kereskedelmi
szerzOdéseiben is rogziti a fenti mindségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt
villamos energiaval szemben.

Az OMNI Balance Zrt. szerzédéses partnerei az értékesitett villamos energiaval
szemben tdmasztott mindségi kifogasok esetén a felhaszndlok a szallitoi, illetve eloszto
hélozati engedélyes lizletszabalyzataban és a Hivatal mindségi hatarozataiban foglaltak
szerint kotbérre jogosultak, és ezen feliil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik
érvényesitésére.
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4.5.

4.6.

Mennyiségi feltételek

Az OMNI Balance Zrt. a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségében és
értékesitési vagy vasarlasi feltételeiben a szerzddéses partnerével kotott megallapodas
keretében allapodik meg.

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, és a szerzddésekben meghatirozott modon kialakitott elszamolasi
mérbhelyek szerinti mérés, és az ezek felhasznalasaval az atviteli rendszeriranyito altal
végzett rendszerszintli elszamolas alapjan az adott tigyletre meghatarozott mennyiségi
érték, vagy a megallapodott és az atviteli rendszeriranyité altal visszaigazolt menetrend.

A kereskedelmi szerzddések tipusai:

Az OMNI Balance Zrt., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes jellemzéen az
alabbi villamos energia kereskedelmi szerzddési tipusok megkdtésével 1étesit
kereskedelmi jogviszonyt ligyfeleivel és az atviteli rendszeriranyitoval.

o Ellatas alapt szerzodés
e Menetrend alapu szerz6dés

o Meérlegkor vagy Mérlegkor tagsagi szerz6dés az atviteli rendszeriranyitoval,
vagy egyéb megbizott partnerrel.

e Megbizasi szerz6dés a felhasznéaloval a haldzati csatlakozasi, halozathasznalati
¢s villamosenergia-vasarlasi szerzddéseinek megbizottként torténd, dsszevont
kezelésére.

4.6.1. Ellatas alapu szerzodeés

Az OMNI Balance Zrt. ellatas alapu szerzédéseket azon felhasznalokkal kot, amelyek
villamos energia fogyasztdsa sordn az alabbi szabalyok érvényesithetdk:

o FEllatas alapu szerzddést csak a magyar atviteli rendszeriranyito altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1év0 felhasznaloi csatlakozasi pontra lehet vasarolni. Egy
fogyasztoi csatlakozasi pontra csak egy ellatas alapt szerzddés kothetd;

o Ellatas alapu szerzddés alapjan, villamos energiat csak mérlegkor-szerzodéssel
vagy mérlegkor- tagsagi szerzddéssel rendelkezd engedélyes értékesithet;

o Az ellatas alapu szerzddés két tipusa:
o Teljes ellatas alapu szerzddés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehetdve;

o Részleges ellatas alapu szerzddés, amely lehetévé tesz mind egyforrast,
mind pedig tobbforrast ellatast.

Teljes ellatas alapu szerzodések

Az OMNI Balance Zrt.-vel teljes ellatas alapu szerzédést koté felhasznalok teljes
villamos-energia igényiiket e szerz6dés alapjan a kereskedelmi engedélyestdl szerzik
be. A teljes ellatas alapt szerz6dés nem teszi lehetévé a felhasznalok szamara, hogy az
ellatas alapu szerzédésen kiviil tovabbi menetrend alapu szerzdédéseket is kossenek
ellatasuk biztositasara.

A teljes ellatas alapu szerzddés eldirhat menetrendadasi kotelezettséget.

Részleges ellatas alapu szerzodések
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Az OMNI Balance Zrt. felhasznalokkal részleges ellatas alapu szerzdédések kotésekor
fentieken tul a kdvetkezd szabalyokat érvényesiti:

o A részleges ellatas alapl szerzddés rogziti a menetrend alapu szerzddés(ek)
menetrend-adatainak kommunikalasat az eladoé felé;

o A részleges ellatas alapt szerzddés rogziti a vevo altal harmadik fél szamara
esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges ellatds alapu szerzddés(ek)
menetrendadatainak kommunikalasat az elado6 felé;

o A részleges ellatas alapt szerzodés kotelezi az eladot, hogy a vevé — az akar
altala bejelentett menetrend alapti szerzddésektdl is- eltérd vételezései vagy
betéplalasai esetén harmadik fél fel¢ az elszamolasban pénziigyileg helyt alljon.

Menetrend alapu szerzodes

Az OMNI Balance Zrt. menetrend alapt szerzédéseket igény esetén a villamosenergia-
piac valamennyi szerepldjével kot. Ezen szerzddéseknél a kovetkezd szabdlyokat
érvényesiti:

e Menetrend alapu szerzdést csak teljesitménymérd €s tarold fogyasztasmérdvel
rendelkezd csatlakozasi ponttal rendelkez6 piaci szerepld, halozati engedélyes,
villamosenergia-kereskedd, egyetemes szolgaltatd vagy szervezett-piaci
engedélyes kothet;

e A menetrend alapt szerz6dés kotésére jogosultak tetszéleges szam menetrend
alapt szerzddést kothetnek;

e A villamos energia hataron keresztiil torténd szallitasara csak menetrend alapt
szerz6dés kotheto.

A kiegyenlitd energia elszamoldsakor a menetrend alapt szerzddések teljesitettnek
tekintendok.

Meérlegkor és Meérlegkor-tagsagi szerzodeés

Meérlegkor vagy Mérlegkor-tagsagi szerzodés megkotésére az a piaci szerepld jogosult,
aki a jogszabalyban, a miikddési engedélyében, az atviteli rendszerirdnyité vagy
szerz8déses partner Uzletszabalyzataban el6irt kovetelményeket és az eldirt garanciélis
feltételek teljesiilését bizonyitotta.

Az OMNI Balance Zrt. 6nalld6 mérlegkort nem mikodtet. Az OMNI Balance Zrt.-vel
kereskedelmi  jogviszonyba keriild6 felhaszndlok — a mérlegkdr felels
meghatalmazasaval — azon mérlegkorbe 1épnek be, amelynek Az OMNI Balance Zrt. is
tagja. A belépés feltételeit a felek az egyedi szerzédésben rogzitik. Az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére a mérlegkori tagsag dijmentes.

Megbizasi szerzédés a felhaszndlo halozati csatlakozdsi, hdlozathasznalati  és
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseinek megbizottként torténd, dsszevont kezelésére

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznaloval torténd kozos megegyezés, illetve az arra
iranyul6 megbizasi szerz6dés megkotése esetén a felhaszndld haldzati csatlakozasi,
haldzathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerzédéseit megbizottként, Gsszevontan
kezeli. A felhasznald haldzati csatlakozasi, haldzathasznélati és villamosenergia-
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

vasarlasi szerzédéseinek megbizottként torténd, Osszevont kezelésére vonatkozo
szerz0dés mintdja az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezi.

A villamosenergia-piac résztvevéivel valo kereskedelmi egyiittmiikodés szabdlyai
A termelokkel kotendo szerzodések

A villamosenergia-termel6ktdl torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalu szerzodések
rendezik, melyek magukba foglaljak a mennyiségi és a mindségi feltételek rogzitését.

A szerzddés tartalmi kovetelményeire a VET, VET Vhr., villamos energia ellatasi
szabélyzatok, kiilondsen az Uzemi Szabalyzat és Magyar Villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabalyzata az iranyado. Ezeknek figyelembevételével az OMNI Balance
Zrt. a termeldi engedélyesekkel adasvételi, illetve keretszerzddéseket kot, mely
szerzOdések 1ényeges tartalmi elemeinek kialakitdsa az Energiakeresked6k Eurdpai
Szovetsége (EFET) altal irdnyado ajanlasok figyelembevételével is torténik.

Az OMNI Balance Zrt és a villamosenergia-termelok kozott megkotendd
villamosenergia-adasvételi szerzodés 1étrejohet:

o Lekotott teljesitOképesség;

e Villamos energia mennyiség;

o Lekotott teljesitOképesség €s atvett villamos energia mennyiség alapjan;
e opciods termékre vonatkozoan.

Az adasvételi szerzddés feltétele a villamos energia vasarlas mennyiségének rogzitése
z6naido szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend megadasaval.

A megfeleléen alkalmazandd meghatidrozas mindig a felek kozotti konkrét kétoldalt
szerzOdés 1ényegi részét képezi.

A termelSkkel kotendd szerzddések mintaszerzédése a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
melléklete.

Mas villamos energia-kereskedokkel kotendo szerzodések

Az OMNI Balance Zrt. a mas villamos energia-kereskedékkel kialakitott kereskedelmi
kapcsolataban elsddlegesen az Energiakeresked6k Eurdpai Szovetsége (EFET) altal
kiadott ajanlés figyelembe vételével jar el.

Az ajanlasban foglalt fogalmakat a VET-tel 6sszhangban kell alkalmazni. Az OMNI
Balance Zrt. a keresked6kkel kotott szerzodéseiben és az érvényes jognyilatkozatok
megtételében irasbeliséget kot ki.

Amennyiben a megkotott szerzodések teljesitési helye Magyarorszag teriiletén beliil
van, abban az esetben ellenkezé megallapodas hianyaban a magyar jog az iranyado, e
szerzOdesekbdl eredd jogvitdk elbiralasara felek a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény (Pp.) szerinti rendes birdsag vagy valasztottbirosag illetékességét
kothetik ki, A szerzddésszegés esetére a kartérités mértékét, szerzédés
megsziintetésének és annak jogkdvetkezményeit, a magyar jogszabalyok szerint
iranyadd szamviteli, add és pénziigyi, tovabbd a szamldzas, fizetés és elszamolas
rendelkezéseit az EFET ajanlas figyelembe vételével alkalmazza.
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4.7.3.

Az EFET ajanlas figyelembe vételével megkotott szerzodések végrehajtasara a VET,
VET Vhr., ellatasi szabalyzatok, kiilonosen Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat eldirasai az iranyadok.

Amennyiben a megkotott szerzodések teljesitési helye nem Magyarorszag teriiletén
beliil van, abban az esetben Az OMNI Balance Zrt. a felek altal kiko6tott iranyado jog

figyelembe vétele mellett alkalmazza az EFET ajanlas alapjan megkdtendd
szerzddéseket.

Az adasvételi szerzodés feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének rogzitése
z6naidg szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend megadésaval.

Az OMNI Balance Zrt. mas kereskedékkel megkotendd szerzédéseinek
mintaszerzOdését az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A felhasznalokkal kotendo szerzodések

A felhasznalé a kiilon jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott
feltételek szerint irasban villamosenergia-vasarlasi szerzédést kothet.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhasznald és Az OMNI Balance
Zrt. is kezdeményezheti. Ha Az OMNI Balance Zrt. ajanlatot tesz a felhasznal6 részére,
annak minden Iényeges koriilményt, de legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

e az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonositd szdmat,

e a villamosenergia-keresked6 fOobb adatait (tarsasag neve, székhelye, a
villamosenergia-kereskedelmi ~ engedély  szama,  honlapjanak  cime,
tigyfélszolgalatanak cime és nyitvatartasi ideje és lizletszabalyzatanak internetes
elérési utvonala),

e azt az idOpontot, amelytdl kezddédden a kozolt feltételek teljesitése esetén a
szolgaltatas nyujtasa megkezdhetd,

e avillamos energia arat vagy az ar meghatarozasara vonatkoz6 modszertant,
e az ajanlati kotottség idotartamat,

e alétrejovo jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tajékoztatast,

e aVvillamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetét, és

e aszerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit.

Amennyiben a felhasznal¢ elfogado nyilatkozata alapjan — az eléfeltételek teljesitésével
— a villamosenergia-adasvételi szerz6dés a keresked6vel érvényesen létrejon, de a
felhasznal6 magatartasdra visszavezethetden a kereskeddvaltds ennek ellenére nem
vagy nem a szerz6dés szerinti idoben torténhet meg, a kereskedé a 7.10. pontban
meghatarozottak szerint kotbérre jogosult.

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznaldval torténd kozos megegyezés esetén a felhasznalo
héalozati csatlakozési, haldzathasznélati és villamosenergia-vasarlasi szerzddéseit
megbizottként 6sszevontan kezeli.

Az OMNI Balance Zrt. altal a felhasznalokkal kotend6 szerzédések tipusai
megegyeznek a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott szerz6dési tipusokkal, igy
a felhasznalo valasztasa szerint kothetd menetrend alaptl, teljes ellatds alapu vagy
részleges ellatas alapt szerzddés.
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4.7.4.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

A felhasznalok eltéré fogyasztasi tulajdonsdgai miatt tobbféle szerzodés tipus
kidolgozasa lehet indokolt, azonban a jelen Uzletszabalyzat a gyakorlatban varhatdéan
gyakran eléfordul6 szerzddéstipust tartalmazza a 3. sz. mellékletben.

A profil alapjan elszamolando fogyasztokkal kotendo szerzodések

A statisztikai elemzéssel késziilt felhasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe alapjan
mért (profilos) felhasznalokkal kotendd szerzédések esetén Az OMNI Balance Zrt. a
VET-ben és VET Vhr.-ben meghatarozott modon ¢és feltételekkel kivan szerzédni és
elszdmolni.

A felhasznalo6i tipuscsoportokra kidolgozott profil-gérbéket az elosztoi szabalyzat
tartalmazza.

A mérlegkorok elszamolasahoz sziikséges elszamoldsi mérési adatok képzésének,
tovabbitasanak kérdéseit a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok fogalmazzadk meg az
elszdmolasban részt vevok (elosztok, kereskedok/mérlegkor-felelosok, atviteli
rendszeriranyitd) egytittmiikodési szabalyaiként.

A profilozési ¢s felhasznaldi elszamolasi eljaras részletes szabdlyait, valamint a mérés
kialakitasanak kovetelményeit az elosztoi szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben az elosztd haldzati engedélyessel vald pénziigyi elszamolasok tekintetében
a profil elszdmoléasu felhasznald nevében villamosenergia-kereskedd jar el, akkor a
profil mennyiségi eltérés dijat - a villamosenergia-cllatasi szabalyzatokban
meghatarozottak szerint - az elosztdéi haldzati engedélyes a villamosenergia-
kereskeddvel szamolja el.

Amennyiben az elosztd haldzati engedélyessel vald pénziigyi elszamolasok tekintetében
a profil elszdmolasu felhasznalé nevében villamosenergia-kereskedd jar el, akkor a
profil mennyiségi eltérési dijat, az elosztd halézati engedélyes iizletszabalyzata, az
elosztoi és a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott mérési és elszamolasi
szabalyokkal 6sszhangban szamolja el.

Felhasznalé minden esetben — a Szerzddésben meghatarozott teljesitési iddszakra
vonatkozoan — koteles Az OMNI Balance Zrt.-nek megtériteni a profiltol valo villamos
energia mennyiségi eltérés dijat, az elosztd halozati engedélyes altal alkalmazott
dijtétellel azonos mértékben.

Mas engedélyesekkel kotendo szerzédések
Az atviteli rendszeriranyitoval kotendo szerzodések

Az OMNI Balance Zrt. a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palyazat
eredmeényétol fliggden az atviteli rendszeriranyitoval - a rendszerbiztonsag és egyensuly
megtartasa mellett - a rendszerszintll szolgaltatasok igénybevételére kialakitja a VET,
VET Vhr., Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a Rendszeriranyitd
Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleld szerzédéseket.

A halozati engedélyesekkel kotendo szerzodések

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznald valasztasa szerint és annak megbizasa alapjan
gondoskodik a szerzddés teljesitése érdekében a haldzathoz torténd hozzaférésrol,
illetve rendszerhaszndlatrol az érintett halozati engedélyes Uzletszabalyzatanak
figyelembe vételével.
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5. Hatart keresztezo kereskedeés

Az OMNI Balance Zrt. a hataron keresztiil torténd villamos energia szallitasat a Hivatal
altal kiadott enged¢ly birtokaban végzi.

Az OMNI Balance Zrt. engedélye alapjan a VET, a VET Vhr. és a Kereskedelmi
Szabalyzat eldirdsai szerint végezhet hataron keresztiil torténd villamosenergia-
szallitast.

Import esetében a csatlakozasi és igy atadas-atvételi pont a hatarkeresztezd vezeték
orszaghatart keresztez6 pontja. Ha az elszamolasi mérés nem a csatlakozasi ponton
torténik, a villamos energia mért mennyiségét a mérési és a csatlakozasi pont kdzotti
szakasz hatasos veszteségével korrigalni kell.

Az OMNI Balance Zrt. hatarmetsz6 kereskedése soran, amennyiben az altala igényelt
haldzati kapacitasok telitettek, az atviteli rendszeriranyito (illetve a CEE CAO GmbH.)
altal a Kereskedelmi Szabéalyzatban megallapitott szabvanyositott idészakokra sz6ld
(egy év, egy honap, egy hét vagy egy nap), hatarkeresztezd kapacitas hasznalati jogok
felosztasanak meghirdetését figyelemmel kiséri.

5.1. A szallitasok végrehajtasa és korlatozdasa

Az OMNI Balance Zrt. a hatart keresztez6 szallitast a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan
megfeleld dokumentalt modon bejelenti.

Az OMNI Balance Zrt. tudomasul veszi, hogy a villamos energia
rendszerbiztonsaganak érdekében az atviteli rendszeriranyitdo a VET, valamint az erre
vonatkoz6 Korményrendelet alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott
eljaras szerint, a be- és kiszallitasokat egy vagy tobb hatart keresztezd tigylet, illetve
egyidejileg tobb metszék vonatkozasaban korlatozhatja azzal, hogy csak a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szerint meghatarozott kritikus esetben vezethet
egy hatart keresztezd szallitas vagy széllitasok teljes megtagadasahoz.

5.2. A szallitasok nyilvantartasa

Az OMNI Balance Zrt. az orszaghatart metsz6 villamos energia kereskedelme soran a
kereskedelmi iigylettel kapcsolatos 0Osszes ra vonatkozo eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.

Az OMNI Balance Zrt. altal megkotendd orszaghatarmetsz6 kereskedés szerzodése
igazodik a rendszeriranyité Uzletszabalyzataban foglaltakhoz.

Az OMNI Balance Zrt. villamos-energia szabad értékesitésére iranyuld kereskedelmi
szerzddéseket a villamos energia versenypiac valamennyi szerepldjével kot. Ezen
szerzOdések menetrend alapt, vagy ellatas alapu szerzddések. Ennek megfelelden az
elszamolds alapjat a szerzodod felek egymas kozotti viszonyaban, valamint az atviteli
rendszeriranyito fel¢ a Kereskedelmi Szabélyzatban és az egyes szerzddésekben leirtak
szerint készitett menetrend (menetrend alaptl szerz0déseknél), vagy a villamos energia
teljesitmény ¢és fogyasztasmérd berendezéseken mért adatok (ellatas alapu
szerzddéseknél) képezik.

A villamos energia vasarlojanak a menetrendkészités alapjaul szolgalo villamos energia
teljesitményre vonatkoz6 igényét a Kereskedelmi Szabdlyzatban meghatarozott médon
¢és id6pontig kell bejelentenie. Ennek elmaradéasa esetén a vevo altal lekotott villamos
energia kapacitast az eladé szabadon értékesitheti.
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7.2.

7.3.

A fizikai szallitas a piaci szereplok kozott 1étrejott kereskedelmi szerz6dés alapjan az
atviteli rendszeriranyitd felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik. A
menetrendben rogzitett mennyiségektdl vald eltérést az atviteli rendszeriranyito
kiegyenlité szabalyozasi energidval biztositja, melynek elszdmoldsa érdekében a
villamos energia kereskedelemben részt vevd piaci szereploknek minden esetben
valamelyik magyarorszagi mérlegkorhoz kell csatlakozniuk.

Szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel szabdlyai

A Szervezett Villamos-energia Piacon vald részvétel részletes szabalyait az erre
vonatkozé kiilon jogszabaly, a Szervezett Villamos-energia Piac engedélyese altal
kiadott Miikddési és Uzletszabalyzatai hatirozzak meg. Ezek hidnydban Az OMNI
Balance Zrt. kotelezettséget vallal arra (a VET 53. § alapjan), hogy a szervezett villamos
energia-piac miikkodtetésére felhatalmazott engedélyessel a VET 53. § és a VET Vhr.
27. §-a szerint kereskedik.

Altaldnos szerzédési feltételek
Szerzodeéskotési igények kezelése

Az OMNI Balance Zrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben,
telefonon, vagy e-mail-ben érkezett, villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatasokra
vonatkozo igénybejelentés esetén Az OMNI Balance Zrt. tajékoztatast ad az altala
nyujtott szolgaltatdsokrol és azok szerzddéses feltételeirdl.

Az OMNI Balance Zrt. a versenypiac szerepl6ivel kizardlag abban az esetben kot
kereskedelmi céli szerzOdéseket, ha szerz6dd partnerei hitelt érdemléen bizonyitjak,
hogy minden jogszabalyi, lizemi ¢s kereskedelmi szabalyzati eldirasnak eleget tettek és
ezeket a szabalyokat mindenkor betartjak.

A létrejovo kereskedelmi szerzddések teljes tartalmat irasba kell foglalni.

A versenypiac szereplOivel tizleti céllal kotott szerzodések f6 kereskedelmi feltételeinek
kialakitasanal Az OMNI Balance Zrt. a vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes
kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti. Ennek megfeleléen villamos energia beszerzési
és értékesitési szerzddéseit jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek piaci
igény szerinti alkalmazasaval koti meg.

A szerzédesek idotartama

Az OMNI Balance Zrt. szerz6d6 partnereivel az adott szerzédéses tigylettdl fliggéen
hatarozatlan vagy hatarozott idore sz016 kereskedelmi szerzédéseket kot.

Szerzodeéskoto felekre vonatkozo pénziigyi gazdasagi feltételek
Engedélyes szerzodo fél

Az engedélyes szerz6dd féllel szemben tdmasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilénésen, hogy

e rendelkezzen a Hivatal altal kiadott miitkodési engedéllyel,
e pénziigyi biztositékot nytjtson.
Nem engedélyes szerzodo fél

Megfeleldségi feltételek:
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7.4.

7.4.1.

e Nyilatkozat arr6l, hogy csdédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

e Nyilatkozat az egyiittmiikdo villamos energia rendszer miikodési szabalyainak
tudomasul vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

e A megeldzd iizleti évrol szol6 éves beszamolo benyu;jtasa.

¢ A 30napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban val6 benyujtasa.

e Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

e [gazolasként a pénziigyi biztositékrol szolo okirat, megallapodas csatolasa.

Az OMNI Balance Zrt. a megkotend6 szerz6dés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétol
fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Garantalt szolgaltatasok (GSZ)

Az OMNI Balance Zrt., mint villamos energia keresked6i engedélyes a Hivatal altal
eloirt kovetkezo Garantalt Szolgaltatdsokat nyujtja:

Szii Garantalt Szolgaltatds megnevezése

K.l Informacidadas dokumentélt megkeresésre

K.I1. Visszatérités téves szamlazas esetén

K. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
K.IV. Nem jogszerl kikapcsolas

Informacioadas dokumentalt megkeresésre (GSZ szam: K.1)

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil Az OMNI Balance Zrt. valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés Az OMNI Balance Zrt.-nél keriil dokumentalasra,
de az elosztoi halozati engedélyes tevékenységét illeti, akkor Az OMNI Balance Zrt.
gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, ¢€s errdl a
felhaszndlo egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitando a valaszadasi hatarido.

Amennyiben Az OMNI Balance Zrt. és az elosztoi halozati engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon beliill érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitando a valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum
30 nap alatt a valaszt meg kell adni.
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7.4.2.

Eljarasrend

Az OMNI Balance Zrt. ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt ad.

Ha a dokumentalt megkeresés az elosztoi halozati engedélyeshez érkezik be, de Az
OMNI Balance Zrt. tevékenységét érinti, elosztoi halozati engedélyes azt 8 napon beliil
Az OMNI Balance Zrt.-hez eljuttatja, és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben
Az OMNI Balance Zrt.-hez beérkezést6l szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6 (a
felhasznal6 részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idopontjatol szamitott
maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Az OMNI Balance Zrt.-t és elosztéi haldzati engedélyest
egyarant ¢érinti, ¢és engedélyesek kozotti informdcioadassal vagy a valaszadas
feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos
kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all az engedélyesek
rendelkezésére (a felhaszndld részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), és errdl a
felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi
idopontjanak és a kimend valaszlevél postara addsa datumanak az Osszevetésével
torténik. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon tal — akar ismétlédd jelleggel, 23
naponként — jabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon
tul torténik, ) tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: Az OMNI Balance Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén

felhaszndloi igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a 7.4.5.1. pont
szerinti kotbér megfizetésérol.

Visszatérités téves szamldzas esetén (GSZ szam: K.11)

Az OMNI Balance Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon
beliil - a felhasznalo fizetési modjanak megfelelden - a tulfizetést visszatériti.

Eljarasrend

Téves, a felhaszndlo karara tortént villamosenergia-dij szamlézasa esetén Az OMNI
Balance Zrt. 15 napon beliil megallapitja a szamlakifogas jogossagat.

Rendszerhasznalati dij szdmlézasara valdo jog (megbizdsos szerzddés) esetén
engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztoi halozati
engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szamldzasra vonatkoz6 szadmlakifogas
jogossagat 15 napon beliil kell megallapitania, ezért a felhasznalé szamlakifogasanak
Az OMNI Balance Zrt. -hez torténé beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a
szdmlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Mér6 feliilvizsgalattal Osszefliggd jogossag megallapitds esetén a hataridd
meghosszabbodik az  elosztdoi  halozati  engedélyesekre  eldirt — Garantalt
Szolgéltatdsokban meghatarozottak szerint. Az eloszt6i haldzati engedélyesnek a hibas
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolads eredményérdl 8 napon beliil irdsban kell
értesitenie a felhasznalo kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

A felhasznald visszajelzése alapjan a szamlakifogds jogossaga megallapitasatol
szamitott 8 napon beliil (akar telefonon, vagy e-mailben) meg kell torténnie a
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7.4.3.

7.4.4.

visszafizetésnek a felhasznaldé fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti
folyoszamléra utalas, vagy természetes személy esetén, postai utalvanyon kifizetés az
MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz
datumaénak ¢€s a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datuménak sszevetése
alapjan torténik.

A kotbérfizetés rendje: Az OMNI Balance Zrt. a hataridé be nem tartisa esetén

felhasznal6i igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése (GSZ szam: K.111)

A felhalmozott tartozas, valamint a VET. 146. § (1) bekezdése szerinti rendeletben és a
VET. 146. § (4) bekezdése szerinti hatarozat meghatarozott kiilon dij hianytalan és hitelt

érdeml rendezését kovetden — hatalyos szerz6dés megléte esetén — Az OMNI Balance
Zrt. a tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belill kezdeményezi az elosztdi halozati
engedélyesnél a visszakapcsolast.

Eljarasrend

Hianytalan és hitelt érdemlé igazolasnak az Ugyfélszolgalaton, vagy Az OMNI Balance
Zrt. altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés mindsiil.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa a felhasznaldo megfizetett felhalmozott tartozasa,

valamint a VET. 146. 1) bekezdése szerinti rendeletben és a VET. 146. 4

bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott kiilon dij hidnytalan és hitelt érdemld
igazolasanak az Uzletszabalyzataban megadott helyen és modon térténé bemutatasa,
beérkezési id6pontja, vagy Az OMNI Balance Zrt. szamlajan a tartozas banki jovairasi
idopontja koziill a korabbi idépont, és Az OMNI Balance Zrt. visszakapcsolasi
kezdeményezését igazold dokumentumban rdgzitett kezdeményezési iddpont
Osszevetéseével torténik.

Az id6pontokat oras pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: Az OMNI Balance Zrt. a hataridé be nem tartdsa esetén
felhasznaloi 1génybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérol.

Nem jogszerii kikapcsolas (GSZ szam: K.1V)
Nem jogszeri kikapcsolas esetén Az OMNI Balance Zrt. kotbért fizet.
Eljarasrend

Nem jogszer( kikapcsolas az, ha Az OMNI Balance Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megsérti.

Nem jogszerl kikapcsolast igazold dokumentumnak mindsiil a kikapcsolas jogossagat
kifogasold tgyfélmegkeresések alapjan Az OMNI Balance Zrt. sajat vizsgalatat
kovetden késziilt dokumentum, illetve a felhasznald és Az OMNI Balance Zrt. kozotti
vita esetén a Hivatal hatdrozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: Az OMNI Balance Zrt. a nem jogszerii kikapcsolas esetén
felhaszndloi igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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1.4.5. Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az egyedi felhasznaloknak fizetendo
kotber

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén Az OMNI Balance Zrt.,
automatikusan — vagy a felhasznald részérdl torténé hiteles formaban (személyesen,
irasban, Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett
bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén — a bejelentéstdl szamitott 30
napon beliil 7.4.5.1. pont szerinti kotbért fizet a felhasznélo részére.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed Az OMNI Balance Zrt.-vel szerzédéses
viszonyban 4ll6 felhasznalokra.

Ha a villamosenergia-adasvételi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, Az OMNI
Balance Zrt. a kotbért a 7.4.5.2. pontban eldirt hataridén beliil fizeti meg az
Uzletszabalyzatban eldirtaknak megfelelden - belsd iigyrendje szerint, beleértve az
adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az ligyintézoi dontés lehetdségét is.
A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol Az OMNI Balance
Zrt. a felhasznal6t igazolhaté modon értesiti.

A Garantalt Szolgéltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhaszndld azon lehetdségét, hogy a karigényét — a kotbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkiil — a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozos megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti titon).

Amennyiben Az OMNI Balance Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozoan Az OMNI Balance Zrt. ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Szandékos rongalas esetében Az OMNI Balance Zrt. nem felelds a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn Az OMNI Balance Zrt. kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.

7.4.5.1. A kotbér sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéltatasok (K.I-K.IV GSZ) nem teljesitése esetén fizetendd kotbér
mértéke a csatlakozasi pont fesziiltségszintjétdl és a felhasznald besorolasatol fiiggden
az alabbiak szerint alakul:

a) Lakossagi fogyaszto: 5.000 Ft.
b) Egyéb felhasznalo

kisfesziiltségii: 10.000 Ft.
kozépfesziiltségii: 30.000 Ft.

A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

7.4.5.2. A kotber kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd 1dopontjatdl szamitott 30. naptari nap, mig felhasznaloi
igénybejelentés alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptéri
nap.
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7.5.

7.6.

7.7.

Nyilatkozatok és szavatolasok

Az OMNI Balance Zrt. és a vele szerz6dé gazdasagi tarsasag a létrejott szerz6dés
alairasaval elismeri ¢és kijelenti, hogy torvényesen mikodé és bejegyzett olyan
gazdasagi tarsasag, mely nem all csdd vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerz6do felek
kijelentik, hogy nincs elleniik folyd vagy egyébként fenyegetd birdsagi vagy egyéb
eljaras sem, mely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a megkotott szerzodés teljesitését.
A felek nevében alairo képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb
szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket
vallalhatjak.

Felek egyéb nyilatkozatait mindig a konkrét egyedi szerzodések tartalmazzak.

Titoktartas

A szerz6do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, {izleti titoknak mindsiild informaciot,
valamint minden olyan informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irdsban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informécid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informécio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossdgra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult
a sziikséges intézkedéseket megtette.

A szerzdd6 fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerz6d6 fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiilé
informdaciot csak a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval adhatja at, illetve teheti
hozzaférhetévé harmadik személy részére.

A szerz6dd fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizardlag a
szerzOdes teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet kdzz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birosag vagy
mas hatdsag, allamigazgatasi szerv (pl. Hivatal), kotelezd érvénnyel elrendeli. A felek
errdl haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast irdsban a vonatkozd birdsagi, vagy mas
hatosagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esd informécionak,

e amely az azt megszerzd fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdondban volt az informacié atadasakor;

e amelyet a fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik féltdél, amely jogosult
volt annak atadasara;

e amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatosagnak,
ellatasi szabalyzatokban rogzitett személyeknek, a jogszabalyi vagy hatdsagi
el6irasok szerint ki kellett adni.

Egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés

A VET 50. § (3) bekezdés szerinti erre jogosult végfelhasznald egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérésre Az OMNI Balance Zrt.-vel kotott kereskedelmi
szerzOdésének felmondasaval, a szerz6dés egyéb modon torténd megsziintetésével vagy
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megszinésével jogosult. Az erre jogosult végfelhasznalé egyetemes szolgéltatasba
torténd visszatérését Az OMNI Balance Zrt. semmilyen formaban nem korlatozza, a
végfelhasznalo targyi bejelentése esetén Az OMNI Balance Zrt. megad részére minden
sziikséges tajékoztatast.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo6 Az OMNI
Balance Zrt.-vel kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kovetden
ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a
felhasznalotol Az OMNI Balance Zrt. arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-vasarlasi
szerzOdése nem a nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt sziint meg.

Az OMNI Balance Zrt. a feltételek fennallasa esetén az igazolast az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald kérésére kiadja.

Amennyiben Az OMNI Balance Zrt. az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgéaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval kotott szerzodése nemfizetésbol
eredo kikapcsolas miatt sziint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek
Osszegét a Vhr. tartalmazza.

7.8. A szerzédés megsziinése
Az OMNI Balance Zrt. kereskedelmi partnereivel kotott szerzodései megsziinhetnek:

e aszerzOdésben megjeldlt hatarozott id6 leteltével,

ha a felek kolcsondsen (k6zos megegyezéssel) irasban megsziintetik,

e Dbarmely fél altal gyakorolhaté rendes felmondassal, amennyiben az iigylet
jellege ezt lehetdvé teszi, (hatarozott idejii szerzédést rendes felmondassal nem
lehet felmondani)

e haaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a nem hatarozott idétartamra
kotott  villamosenergia-vasarlasi szerzodést 30 napos felmondasi 1ddvel
felmondja,

e azonnali hatalyu rendkiviili felmonddassal sulyos szerzédésszegés esetén,
e Ichetetleniilés esetén

e amennyiben Az OMNI Balance Zrt.-t a szerzddés idébeli hatalya alatt
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi hatarozat arra kotelezi, hogy a szerzddéses
arnal kedvezOobb arat alkalmazzon egyes Felhasznalok esetén, és Az OMNI
Balance Zrt. a szerzédést egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval a felmondasrol
sz010 értesités kézbesitését kovetd targyhonap utolsod napjara felmondja.

A szerz0dés megsziinésének alkalmazando eseteit mindig a konkrét egyedi szerzOdések
tartalmazzak.

7.9. Szerzodésszeges
A szerz6do fél szerzédésszegésének mindsiil kiillondsen, ha

e a tijékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti vagy
elmulasztja (kotbér, kartérités),

e hibasan, késve vagy nem teljesit (kartérités, kotbér),
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7.10.

e pénziigyi biztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti (késedelmi kamat,
kartérités).
Tovabbi szerzddésszegési eseteket hatarozhat meg a szerzddo felek kozotti konkrét
szerz6dés és a vonatkozo jogszabalyok.

Szerzodeésszegések jogkovetkezményei
A szerzodo felek hibas teljesitése
Hibéasan teljesit a f¢l, ha szolgaltatasat késedelmesen, nem szerzédésszerlien teljesiti.

A hibas teljesités a felekre vonatkozd specifikacioit felek a konkrét tligylettipusra
vonatkoz6 szerzédésben hatarozzak meg.

A késedelem meghatarozasa

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti, illetve dij-
¢s, vagy pénztartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére — eltérd megallapodas
hianyaban — a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi
kamatot kdoteles fizetni. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezddé idépontja az
esedekességet kovetd nap.

Kotbér, mértéke
A kotbér szamitasanak alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas szerzodés szerinti értéke.

A kotbér napi mértékének, valamint maximalis mértékének meghatarozasat, tovabbi
alkalmazand6 szabdlyait a felek kozott kotott egyedi szerzOdés tartalmazza a felek
megallapodasa alapjan, tekintettel a szerz6dés volumenére és a szolgaltatasok értékére.

A kotbért — amennyiben az egyedi szerzodés azt eltéréen nem rendezi — a terhel6 levél
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kell megfizetni.

A jogosult a kotbéren feliil kdvetelheti az azt meghaladd mértékii igazolt karat is.

A kotbér alapja — az egyedi szerzddés eltéré rendelkezésének hianyaban — a
szerzOdésszegéssel érintett villamos energia mennyiség szorozva a szerzddésszegéssel
érintett id0szak mindenkori szerzddeés szerinti villamos energia dijanak egyszerii
szamtani atlagaval kiszdmitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban az atvaltas az érintett id0szak utolsé napjan érvényes MNB
HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos kartérités

A fél a kotbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt kar megtéritését is kovetelheti.
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a villamosenergia-vasarlasi
szerzOdés felek altali megszegésére vonatkozo jogkovetkezmények mértékével és

alkalmazasukkal kapcsolatos rendelkezéseket a Hivatal elndke rendeletben hatarozza
meg.

Behajtasi koltségatalany

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos
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deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre (a tovabbiakban: behajtasi
koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt Az OMNI Balance Zrt. a késedelem bekovetkezésétol
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti.

A kovetelés esedékességének idopontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany sszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanyt kizard vagy azt negyven eurdndl alacsonyabb Osszegben
meghataroz6 szerzédési kikotés semmis.

A szerzddésszegés jogkdvetkezményeire a szerz6do felek kozotti konkrét szerzodés és
a vonatkozo jogszabalyok, valamint a jelen Uzletszabalyzat az irdnyado.

Kikapcsolas

Ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 5 napot meghaladd, mig
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével
30 napot meghalado késedelembe esik, Az OMNI Balance Zrt. kezdeményezi az elosztd
halézati engedélyesnél a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznaloval a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgéaltatassziineteltetésre vonatkozod értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kozli. A kikapcsolds koltségei €s visszakapcsolas
koltségei minden esetben a Felhasznélot terhelik.

Az atvétel igazolasara alkalmas modnak mindsiil az értesités a Felhasznald (kivéve
egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhaszndlo) altal megadott
elektronikus cimre (e-mail cimre) torténd megkiildése is. Az OMNI Balance Zrt. altal
elektronikus levélben megkiildott értesités a megkiildés idépontjaban kézbesitettnek
tekintendo, kivéve, ha a levelezO rendszer az informacié tovabbitasanak
meghiusulasarol kiild értesitést.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a kikapcsolasra és
az azzal jard szolgéltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben kell
kozdni.

A kikapcsolas felhasznalonak felrohatd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
villamosenergia-fogyasztas, valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a

felhasznalo koteles megfizetni.

Amennyiben az értesités vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas
rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat Az OMNI Balance Zrt. jogosult a
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tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo szervezetnek jogi eljarasra atadni. Ezen
eljarasokkal kapcsolatos koltségeit Az OMNI Balance Zrt. jogosult az addsnak
felszamolni.

Visszakapcsolas elmulasztasa esetén fizetendo kotbér

Ha Az OMNI Balance Zrt. a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a VET. 146. § (1) bekezdése szerinti rendeletben és a VET. 146. §
(4) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott kiilon dijat is megfizet6 felhasznalo
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasanak elosztd felé torténd kezdeményezési
kotelezettségének annak tudomdésara jutasat kovetd 24 o6ran beliill nem tesz eleget,
koteles a felhasznalonak kotbért fizetni.

A villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aloli mentesség

A VET-ben meghatarozott allami vagy oOnkormanyzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovabbiakban: Kozintézményi Felhasznald) kezdeményezheti Az OMNI Balance Zrt.-
nél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aléli mentesség (a tovabbiakban: Moratdrium) biztositasat.

A Moratérium a Kozintézményi Felhaszndld kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed
ki. A Kozintézményi Felhasznalénak a Moratérium biztositdsdt a Moratériummal
¢érintett iddszakot legaldbb 15 nappal megelézéen kell kezdeményeznie Az OMNI
Balance Zrt.-nél.

Ha a Kozintézményi Felhasznidlo a VET-ben és a VET Vhr-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel, Az OMNI Balance Zrt. a moratériumot a Kozintézményi
Felhasznal6é kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositja.

A Kozintézményi Felhasznalo fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbol
torténd kikapcsolasa a Moratorium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem
érinti. Az OMNI Balance Zrt. azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb
térvényes Uton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembol eredd fizetési és a korabbi
Moratoriumbdl szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a Kozintézményi Felhasznal6 a Moratorium biztositdsat a VET és a VET Vhr.
rendelkezéseinek megfelelden kezdeményezte, Az OMNI Balance Zrt. a K6zintézményi
Felhasznaldval kotott szerzOdést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondja
fel.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhasznalo fenntartdja a Kozintézményi
Felhasznal6o a Moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § szerint kezesként
felel.

Minimalis szolgaltatas biztositdsa

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan
a tarsashaz kozos tulajdonban 1évd helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatarozott
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minimalis villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashdz megfelel az
alabbi kovetelményeknek:

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti

e a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fogyatékkal ¢l6 fogyaszto lakik, vagy

e azt a tarsashazat, amely a k6zOskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagydsos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal
igazoltan meginditotta feltéve, hogy a VET. 63/B. § (2) bek. a) vagy b) pontban
meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi
eljaras meginditasa eldtt megfelelden igazolta a villamosenergia-kereskedd és az
elosztd felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben
torténd  teljesitésérdl a VET Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint
megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A jelen pont szerint minimalis szolgaltatas:

e a tarsashaz  személyfelvondinak  miikddoképességéhez  sziikséges
villamosenergia-ellatas és

e atarsashazi lépcsOhdzak, valamint az azokhoz tartozé kozlekeddk vilagitdsadhoz
sziikséges villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimadlis szolgaltatas biztositasa a tarsashdz kezdeményezése szerinti egybefliggd
idészakra, de legfeljebb a kikapcsolds tervezett iddpontjatél szamitott 6 hdénapos
iddtartamra terjed ki.

A VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti tarsashaz a villamosenergia-kereskedénél és az
elosztondl a minimalis szolgaltatds biztositdsat a tarsashdz ko6zos tulajdondban 1€vo
helyiségei villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolédsra €s
az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd VET 47/A. §-a szerinti kozlés
kézhezvételétdl szamitott 10. napig kezdeményezheti.

A téarsashaz a minimalis szolgaltatds igénybevételére vonatkozo kezdeményezésével
egyidejiileg igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimalis szolgaltatast
egyidejlileg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal €16 fogyasztora
tekintettel.

Ha a tarsashdz a VET 63/B. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel, Az OMNI
Balance Zrt. és az closztdo koteles a minimalis szolgaltatast a tarsashaz
kezdeményezésében meghatdrozott iddszakra biztositani.

Az OMNI Balance Zrt. és az eloszté — az egymassal torténd egyeztetést kovetéen — a
minimalis szolgaltatas igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezeésétdl szamitott
5 napon beliill kdozosen értesitik a tarsashazat, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételeknek

o megfelel, valamint arrdl, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgaltatdst a tarsashdz kozos képviseldjének kezdeményezésében foglalt
iddszakra biztositja vagy

e nem felel meg és tajekoztatast ad ennek indokarol.
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Az elutasitds nem akadadlya a minimalis szolgaltatds igénybevétele ismételt
kezdeményezésének.

A tarsashaz az elosztoval és Az OMNI Balance Zrt.-vel a minimalis szolgaltatas
biztositasara vonatkozdan megallapodast kot. A megallapodasban a tarsashaz vallalja,
hogy a tarsashdz kozos tulajdonban 1évO helyiségei villamosenergia-ellatasaval
kapcsolatos — a minimalis szolgaltatas igénybevételének kezdeményezésékor — lejart
tartozasat a minimalis szolgaltatas kezd6 napjatol egyenld részletekben minden honap
utolsd napjaig a minimalis szolgaltatasi id0szakot kovetd legfeljebb 6. honap végéig
teljesiti.

Az OMNI Balance Zrt. és az elosztd a tarsashdzzal a fentiektdl eltéréen is
megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositasat nem teheti fliggévé ezen
eltéré megallapodas megkotésétol.

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgéltatas biztositasat, ha
a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési €és a korabbi minimalis szolgaltatasbol
szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A minimalis szolgaltatast biztosito OMNI Balance Zrt. és elosztdé a minimalis
szolgéaltatas kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja 4t mas felhasznalora. E
koltségek Az OMNI Balance Zrt. és az eloszté altal nyujtott termék vagy szolgaltatas
araba kozvetlenill vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve
kiilon nem szdmlazhatok ki. E koltségek terhét - a tarsashdz szamadra teljesitett, a
tarsashaz altal fizetendd termékértékesités, villamosenergia-szolgaltatas dija és kamata
kivételével — Az OMNI Balance Zrt. és az eloszté viseli.

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat a VET-ben és a VET. Vhr.-ben
meghatarozottnak megfeleléen eredményesen kezdeményezte, Az OMNI Balance Zrt.
vagy az elosztd a tdrsashdzzal kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd
hivatkozéassal nem mondhatja fel.

Karterites
A szerzodo felek kartéritési kotelezettsége

A szerzddésszegesért valo feleldsségre, valamint a kartérités mértékére a mindenkor
hatéalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadoak.

A karrendezés modja

A Kkéarosult koteles a bekovetkezett kararol vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul masik felet értesiteni és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha a
karokozas tényét, illetve felel0sségét vitatja koteles egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a ,,Jogvitak rendezése” fejezet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Vis maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az altala érintett fél
akaratatol fiiggetleniil kovetkezik be, és amelyet az érintett fél megeldzni vagy elharitani
kell6 gondossaggal nem tud, €s amely a szerz6désbdl eredd barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az
alabbi eseményeket foglaljdk magukba (ha azok a fenti kdvetelményeknek
megfelelnek):
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e tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villaimcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy kisajatitas, kikotok;

e hadiizenettel vagy anélkiil folyo haboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus
vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadéas, polgari
elégedetlenség vagy villongés;

e orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

e barmely hatdsag intézkedése, aktusa, akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul
meg; valamint

e halozati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés, valamint
az Uzemi Szabdlyzatban ilyenként meghatdrozott tizemi események;

e barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely kotelezéen
alkalmazando6 jogbol vagy jogszabalybol ered, s amely ésszerien nem volt
elérelathato a szerzddés alairasakor.

A kétségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a feleknek a szerzédéses
mennyiség felhasznédldsara vagy viszonteladasara vonatkozo képtelensége, vagy a
pénzeszk6zok hianya.

Ha barmelyik szerz6dé fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a
szerz8désbdl eredd barmely vagy Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior
helyzet kovetkeztében, akkor a szerz3dés tovabbra is érvényben marad. Az Erintett Fél
a Vis Maior mértékében és fennallasdnak iddtartamara mentesiil ezen kotelezettségek
nem-teljesitésébdl eredd feleldssége, €s ezen kotelezettségek teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli felel6sség, €s ezaltal nem mindsiil szerzédésszegésnek a
szerzOdés alapjan fennallé barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis
Maior okozta vagy annak eredményeként kovetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni a rendszeriranyito részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi
igyletek végrehajtdsa ¢és a szallitdsi jogok fennallasa kérdésében felek a
Rendszeriranyitd dontése €s intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az atviteli rendszeriranyitd hataskorébe tartozo, villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokban, foglalt jogszerli intézkedéseinek végrehajtasabol eredd
karokért.

A szerz6do felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkezO tovabbi
feltételekhez kotik:

e az Erintett Fél errdl irasban haladéktalanul értesiti és részletes tajékoztatast ad a
masik félnek,

e az FErintett Fé minden ésszerli eréfeszitést megtesz  teljesitési
akadalyoztatasanak elharitasara.

Mindezek nem nytjtanak mentesitést a Vis Maior helyzet beéllta el6tti kotelezettségek
alol.

Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az errdl tudomast szerzd félnek
haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetd
legrovidebb 1d6n beliil egymassal a villamosenergia-adasvételi szerzodés teljesitésének
folytatasarol egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal 1ényegesnek mindsitett
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kérdésekben megallapodni. Egyik fél sem menthetd a szerzédésben rogzitett
kotelezettségei aldl addig, amig a vis maiorrdl kiildott értesitést a masik félnek el nem
juttatta.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkiil 1 honapig
vagy a lejarat idépontjaig fennall barmely fél jogosult a szerzodést — irasbeli értesitéssel
- minden jogkovetkezmény nélkiil azonnali hatallyal felmondani.

A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése a
felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki annak megitélése targyaban, hogy Vis maior
esemény kovetkezett be, Felek elsdsorban toliik fliggetlen szakértd bevonasaval kisérlik
meg a vita eldontését.

Felek az egyedi szerzddésekben a vis maior eseményre vonatkozoan eltérd szabalyokat
allapithatnak meg.

Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzddés teljes iddbeli hatalya alatt egymadssal egyiittmiikddni és a
szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszeri hataridon beliil a masik féllel irasban
ko6z6lni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Szerzodes modositasa

Szerz6dd felek kozds megegyezése Utjan irdsban modosithatjadk szerzddésiiket.
Kotelezd a szerzodés modositasat kezdeményezni az alapul szolgalé hatalyos
jogszabdlyok valtozésa esetén, amennyiben a jogszabalyvaltozas a szerz0dés 1ényeges
elemeit érinti.

A szerz6dés modositasanak egyéb feltételeirdl a felek kozott kotott egyedi szerzOdés
rendelkezik. Amennyiben az egyedi szerzodés ezt lehetévé teszi Az OMNI Balance Zrt.
egyoldalian modosithatja — a Hivatal jovahagyasaval- a szerz8déshez kapcsolodo
altalanos szerzodési feltételeket, melyrdl felhaszndloit honlapjan és az
igyfélszolgalaton tajékoztatja.

Az OMNI Balance Zrt. az egyoldaluan valtoztathato feltételeinek varhaté modositasa
esetén, azok hatalybalépése elott legalabb 30 nappal a modositast az ligyfélszolgalati
irodakban és a honlapjan kdzzéteszi, €s az érintett felhasznalokat a tervezett modositas
tartalmarol, valamint a szerz6dés 30 napos felmondasanak lehetdségérdl, a felmondas
hataridejérdl irasban koteles értesiteni.

Amennyiben a mddositds az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndld szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznald az értesitéstdl szamitott 30 naptari
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a villamosenergia-
értékesitési szerzodést a VET. 62. § (4) bekezdése szerint.

Arvaltozas esetén — ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot érint — az j
arakat Az OMNI Balance Zrt. koteles a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a
honlapjan ¢és az iligyfélszolgalaton kozzétenni. A kozzétételnek a felhasznalokat
megilletd felmondési jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkoz6 tajékoztatast
Is tartalmaznia kell.
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7.19.

7.20.

A szamlan szerepl6 arak barmely valtozasa esetén Az OMNI Balance Zrt. az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhaszndlokat kiilon is egyértelmiien, személyre szdldan
tajékoztatja legkésobb az 11j arakat tartalmazd szamla kibocsatasakor. A tajékoztatasnak
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlokat megilletd felmondasi jogra,
valamint a felmondés hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell.

A szerzodesek teljesitésének felfiiggesztése

A szerzOdés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl sz616 kormanyrendelet alapjan
felfliggesztésre kertilhet. A felfliggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a
kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

A felhasznalo és az engedélyes személyében bekovetkezo valtozas bejelentése

Ha Az OMNI Balance Zrt. vagy a felhasznalasi helyen a felhasznald személye
megvaltozik, a felek a valtozast legkésobb — kivéve a felhasznald elhalalozasanak esetét
- a valtozastél szamitott 15 napon beliil kotelesek a masik szerz6d6 félnek az
iizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenti és az egyedi megéllapodés rendelkezései
szerint eljarni.

A bejelentés kotelez6 tartalmi elemeit ¢és a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvanyt jelen Uzletszabalyzat 5. szamii melléklete tartalmazza.

Ha a felhasznalo halozathasznalati szerzodését Az OMNI Balance Zrt. kezeli
megbizottként, a felhasznaldé bejelentésének tartalmaznia kell a haldézathasznalati
szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot, és Az OMNI Balance Zrt. kételes a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a halozati engedélyest a valtozasrol
értesiteni, a mérOhely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-vasarlasi
szerzOdés megsziinésének napjara a halozathasznalati szerzdés halozati engedélyesnél
torténd felmondasarol intézkedni.

Ha a felhasznaldé a bejelentést elmulasztja, vagy a halozati engedélyes helyszini
ellendrzését megakadalyozza, és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia
felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal¢ felel
Az OMNI Balance Zrt. -vel szemben a villamosenergia-adasvételi szerzédésben
foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerzOdésszegd vételezés jogkovetkezményeiért, amig a halozati engedélyes a
felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

Ha Az OMNI Balance Zrt. a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a halozati
engedélyes ¢értesitése €s a mérdhely-ellendrzés megrendelése elmulasztdsanak
jogkovetkezményeiért Az OMNI Balance Zrt. felel.

Az OMNI Balance Zrt. az elszamolasi id0szak utolsdé napjara elszamold szamlat,
valamint a villamosenergia-adasvételi szerzodés megsziinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamoldsi
id6szakra vonatkozoan teljes kortien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénziigyi elszamolast is.

Amennyiben a felhasznal6 kiilon halozathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy
azt megbizottként Az OMNI Balance Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a
halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszdmolas eredményeként
esetlegesen megallapitott visszafizetendé 0Osszeget Az OMNI Balance Zrt. az
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7.21.

1.22.

7.23.

elszamolast kovetd 8 napon beliil a Felek altal egyeztetett mddon visszafizeti a
felhasznalonak.

Iranyado jog

A szerz6do felek - ellenkezd kikotés hianydban - irdnyadd jognak a magyar jogot
tekintik.

A szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy els6sorban a Polgari Torvénykonyv, a VET ¢és a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a VET végrehajtasara kiadott
egyéb rendeletek, a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény, a villamos
energia Ellatasi Szabalyzatok €s a Hivatal hatarozatainak rendelkezései az iranyadoak.

Jogvitak rendezése

A szerz6dd felek a szerzddés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés uton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Kisvallalkozdsok esetében a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiilethez is lehet fordulni.

A békés egyeztetési eljaras meghitisulasa esetén felek a jogvitaik rendezésére Az OMNI
Balance Zrt. székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki,
amennyiben az tligyben a helyi birdsag illetékes, egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalok tekintetében pedig a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény illetékességre vonatkoz6 altalanos szabdlyai szerint jarnak el.

Pénziigyi Biztositék

Az OMNI Balance Zrt. jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni €s ennek alapjan a megkotendd szerzddés biztositasara, végleges elszdmolas
biztositasara, illetve szerz6désszegés esetére, vagy ha Az OMNI Balance Zrt. ugy itéli

meg, hogy a felhaszndld pénziigyi helyzetében negativ valtozasok alltak be,
eldrefizetést vagy pénziigyi biztositékot kérni a szerz6do feltol.

Az OMNI Balance Zrt. a végleges elszamolas biztositasara jogosult a hatarozott
iddtartamu szerzddés lejarta eldtti 30. napon tartozasvizsgalatot tartani. Amennyiben a
Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van Az OMNI Balance
Zrt. felé, akkor Az OMNI Balance Zrt. a fennallo tartozasra biztositékot kérhet —
lakossagi fogyasztok kivételével — a felhasznalora irdnyadd Altaldnos Szerzédési
Feltételek alapjan.

A felhaszndld a biztositékot legkésébb a villamos energia adasvételi szerzddés
megsziinését megel6z6 15. napig koteles Az OMNI Balance Zrt.-nek atadni illetve
megfizetni.

Szerz6do felek az egyedi szerz6dés megkotésekor megallapodhatnak a biztositék
fajtajaban és mértékében.
Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiilonosen

e Ovadék,

e bankgarancia.

Ovadék
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7.24.

7.25.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az Ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal ¢és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérdl sz6ld mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a villamosenergia-keresked¢ altal
elfogadott, belfoldi székhelyii pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban vagy
euréban megadott meghatarozott 0sszegrdl szol, hatarozott idOtartamra érvényes, és
kedvezményezettként Az OMNI Balance Zrt. van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal Az OMNI Balance Zrt. altal benytjtott igénybejelentés feltétel
nélkiili, legkésObb 3 banki napon beliili teljesitésére, illetve a feltoltési kotelezettségre.

Felek tovabbi biztositékok kikotésére vonatkozoan a konkrét egyedi szerzédésben eltérd
szabalyokat allapithatnak meg.

Hatalybalépési feltétel

A szerzOddés a felek altal a szerzédésben megjelolt idépontban és feltételek esetén 1ép
hatalyba. A testiileti jovahagyast igényld szerzddés esetében a hatalybalépés feltétele
annak megadasa és a masik fél errdl torténo értesitése.

Felek a hatalybalépés tovabbi részletszabalyait a konkrét egyedi szerzédésben rogzitik.

Részleges érvénytelenséq

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhat6 (végrehajthatatlan)
vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti
az egész szerzOdés vagy mds rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemii targyaldsokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel vald helyettesitése targyaban.

A szerz6dd felek kereskedelmi szerzodéseikben az Altalanos Szerzddési Feltételek
egyes szabalyaitdl a transzparencia és az egyenld banasmod kovetelményének
figyelembe vételével, kozds megegyezéssel jogosultak eltérni.

8. Kereskeddvaltas

Ha a felhasznald villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitdsat Az
OMNI Balance Zrt. téritésmentesen végzi, és azzal osszefiiggésben Az OMNI Balance
Zrt. és halozati engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamit fel. A kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabol a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd
is eljarhat, akivel a felhaszndl6 villamosenergia-adasvételi szerzodést kot.

Eljarasrend

A felhasznal¢ villamosenergia-adasvételi szerzodését az abban meghatarozott feltételek
szerint, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a VET. 62. § (4) bek.
foglaltakkal Osszhangban irasban mondhatja fel. A felhasznalo villamosenergia-

37



OMNI Balance Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

adasvételi szerzodésének kereskedovaltas miatti felmondasa a haldzathasznalati
szerzddés hatalyat nem érinti.

Az OMNI Balance Zrt. megvizsgalja, hogy a felhasznalo a villamos energia adasvételi
szerzOdés feltételeit teljesitette-e, igy kiilonosen a felmondas kézhezvételét kdvetd 5
napon beliil tartozasvizsgalatot tart, azaz ellendrzi, hogy a felhasznaldénak van-e lejart
esedékességli tartozasa Az OMNI Balance Zrt.-vel szemben.

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznal6 és — amennyiben a felhasznalé megbizasabol az 0j
villamosenergia-kereskedd jar el — az Gj villamosenergia-keresked6 részére a felmondas
kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irdsban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositojanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése idépontjanak feltiintetésével,

vagy

b) a felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekrol.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasat a felhasznalo
vagy megbizasabol az Uj villamosenergia-kereskeddje a szerzddés tervezett
megsziinésének napjat tobb, mint 30 nappal megelézéen jelenti be, Az OMNI Balance
Zrt. a felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés
megsziinésének tervezett idépontjat megeldzé 30. napon tartozasvizsgalatot tart.
Amennyiben a felhasznald e napon lejart tartozéssal nem rendelkezik, ugy Az OMNI
Balance Zrt. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkez6
esetben a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irdsban értesitést kiild a nem
teljesitett szerzddéses feltételekrol.

A felhasznéld, amennyiben 6nalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasarol, az
elszamolasi pont egyedi azonositdjanak ¢és a villamosenergia-adasvételi szerzédés
megsziinésének idépontjarol szolo értesitést Az OMNI Balance Zrt. altal kibocsatott
utolsé szdmla masolataval egylitt az 0j villamosenergia-kereskeddnek a kézhezvételt
kovetden olyan iddben eljuttatni, hogy az 1j villamosenergia-kereskedé az uj
villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalybalépési idOpontjanak a bejelentésére
vonatkozé kotelezettségeinek a jogszabalyokban foglaltak szerint eleget tudjon tenni.

Ha Az OMNI Balance Zrt. a VET. 47/B. § (6) bekezdés b) pontja szerinti értesitést kiild
a felhasznalonak, Az OMNI Balance Zrt. részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a
nem teljesitett szerz8déses feltételekrdl — igy kiilondsen a lejart tartozasrol —, és azok
teljesitésének modjarol.

Az OMNI Balance Zrt. a feltételek teljesitése érdekében pothataridot biztosit. A
felhasznald egyuttal koteles a pothataridd végéig esedékessé valo fizetési
kotelezettseégeit 1s teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridoben tortént
rendezésének ellendrzése érdekében Az OMNI Balance Zrt. a poéthatarid6 lejartat
kovetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmondaskor fennallo és a pothataridé végéig
esedékess¢ valo) fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott
pothatariddben — amely maximalisan 15 nap lehet — teljesiti — azaz az ismételt
tartozasvizsgalat idopontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii tartozassal
—, akkor Az OMNI Balance Zrt. haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon beliil a
felmondast visszaigazolja, és az elosztoi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat
szerinti részletes adattartalommal a kereskeddvaltas tényét és a villamos energia
adasvételi szerz6dés megsziinésének idopontjat bejelenti. llyen esetben a
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felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat a villamos
energia adasvételi szerzOdésben meghatarozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjatol kezdédden kell szdmitani

b) Ha a felhasznalo a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott
pothataridoben nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idopontjaban
lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem hatalyosul,
¢és ha a felhasznal6 tovabbra is meg kivanja sziintetni Az OMNI Balance Zrt.-
vel megkotott villamos energia adasvételi szerzodését, 1) felmondast kell
kozolnie. A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a
felhasznald megbizasabol az uj villamosenergia-kereskeddje jar el.

Az OMNI Balance Zrt. a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi
azonositojanak és a villamosenergia-adasvételi szerzddés megsziinésének idépontjarol
sz0lo értesitéssel egyidejlileg koteles a halozati engedélyesnél irasban bejelenteni a
VET Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a villamosenergia-
adasvételi szerzodés megsziinésének idépontjat. Az 0j villamosenergia-kereskedd az
értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a villamosenergia-adasvételi
szerzOdés megsziinésének idopontjat legalabb 21 nappal megel6zden a halozati
engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-adasvételi szerzddés
hatalybalépésének id6pontjat. Amennyiben Az OMNI Balance Zrt., az 1j
villamosenergia-keresked6 ¢és a felhasznalé nem tudnak megegyezni a zar6 mérGora
allasban, akkor a haloézati engedélyes a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
megsziinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasarol.

A halozati engedélyes koteles a VET Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesiteni. A villamosenergia-adasvételi szerzddés megsziinésétdl szamitott
20 napon beliil Az OMNI Balance Zrt. a felhasznaloval és az 1) villamosenergia-
kereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani.

Az OMNI Balance Zrt. altal kiallitott végszamlan szereplé zar6 méréallasnak az uj
villamosenergia-keresked6 altal kiallitott els6 szamla kezdé mérdallasaval azonosnak
kell lennie.

A felhasznal6 és Az OMNI Balance Zrt. a VET-ben, a VET. Vhr.-ben, valamint Az
OMNI Balance Zrt. Uzletszabalyzataban rdgzitett feltételek betartisaval a felmondas
feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a haldzati engedélyes VET.
Vhr.-ben meghatarozott kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinése esetén,
amennyiben a felhaszndld6 a megsziinés napjat koveté napi hatallyal masik
villamosenergia-keresked6vel villamosenergia-adasvételi szerzédést kot, akkor a
kereskedévaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 1Uj szerzddés megkotését legalabb a hatdrozott ideji
szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6zden koteles a villamosenergia-kereskeddnek
bejelenteni. Amennyiben a felhasznalé a bejelentési hataridét elmulasztja, a
villamosenergia-kereskedd és a halozati engedélyes — a VET. 47/B-47/C. § szerinti
hatariddk betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejli
villamosenergia-adasvételi szerzdés megsziinését koveté nappal nem keriil
végrehajtasra.

Ha a felhasznald kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiilondsen a
VET. 47/B. § (6) bekezdés b) pontja szerinti szerzddési feltételeket — teljesitette, de
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valamely érintett villamosenergia-keresked6 vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, €s emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a felhaszndld korabbi villamosenergia-adasvételi szerzddése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesité villamosenergia-
kereskedd vagy halozati engedélyes a kereskeddvaltas meghitsulasa miatt koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egylitt megtériteni.

9. Elszamolasi feltételek
9.1.Az alkalmazand¢ arak

Az OMNI Balance Zrt. Tarsasag szerzOdéseiben mindig a hazai és a regionalis piaci
arak figyelembevételével, a szerz6dd Felek kolcsonos érdekei alapjan, konszenzusos
eljarasban, az adott termék jellemzdihez igazoddan alakitja ki szerzddéses arait.

Szerz6do Felek a Szerzédésben kikotott artol kozos megegyezéssel eltérhetnek.

A szerzOdéses arak, vagy azok barmely elemét érintd jogszabdlyvaltozas esetén Felek
kotelesek johiszemi targyalasokat folytatni a szerzddéses arak jogszabalyvaltozasbol
eredd, azzal 6sszefiiggd modositasa érdekében.

9.2.4z elszamolas alapja, idoszaka és rendje, pénziigyi elszamolasa

Az OMNI Balance Zrt. pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok,
biztositékok) a konkrét, megkotendd kereskedelmi szerzédések rogzitik.

A menetrend alapt szerzddések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzdédésben foglalt
menetrend. A menetrend alapu szerzddések rogzitik a szerzddés targyat képezd villamos
energia mennyiséget a szerzddésben meghatarozott iddszakra, elszdmolasi mérési
id6intervallumra lebontott részletességgel.

Az ellatas alapt szerz6dések esetében a pénziigyi elszdmolas alapja az elszdmolasi mérd
mérési adata:

e Teljes ellatas alapt szerzddés esetén az elszamolasi mérd mérési adata hatarozza
meg a pénziigyileg elszdmolandé villamos energia mennyiséget.

o Részleges ellatas alapu szerzddés esetén az elszamolasi méréd mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapt szerzOdések menetrend értékeivel. Az igy
kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg elszdmoland6 villamos energia
mennyiséget.

Az ellatas alapu szerzOdések esetén az adott csatlakozasi pontra vonatkoz6 mérési
adathoz valo hozzaférés szabalyait az 4tviteli rendszeriranyitod és az elosztd haldzati
engedélyesek iizletszabalyzatai hatarozzdk meg.

A villamos energia forgalom elszamolasanak alapja a halozati engedélyesek 4altal
leolvasott, az atviteli rendszeriranyito altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat
alapjan végzett mérés és elszamolas.

Az OMNI Balance Zrt. az atviteli rendszeriranyitoval az ellatasi szabalyzatoknak
megfeleléen felszerelt fogyasztasmér6 berendezések altal mért adatok alapjan szamol
el a kozottik Iétrejott szerzddés kapcsolat feltételei szerint. A fogyasztasmérd
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berendezések az atadas-atvételi pontok tulajdoni hataran 1évo csatlakozasi pontokon
vannak felszerelve.

Az OMNI Balance Zrt. az atviteli rendszeriranyitoval, valamint a szerz6d6 féllel a
megkotott szerzodéseikben foglaltak szerint szamol el, a vonatkozo villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokban foglaltak szerint.

Az OMNI Balance Zrt. elszamolasi rendjére vonatkozd egyéb feltételeket, minden
esetben, a kereskedelmi szerzédésekben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az
elszamolds alapjat, az elszdmolasi iddszakot, az elszamolds alapjat képezo
mérdberendezések helyét, miszaki adatait, az elszdmolas pontos elvégzéséhez
sziikséges egyéb koriilményeket is.

Az OMNI Balance Zrt. biztositja, hogy olyan szamlazasi rendszert miikddtet, amely
megfelel a VET. 43. § (4)- (13) bekezdéseiben foglaltaknak.

9.3.4 szamlazas, és a szamla elleni kifogasok, intézésének rendje

Az OMNI Balance Zrt. szamlazasi és a szamla elleni kifogasok intézésének a rendje,
minden esetben a felek k6zott megkotendd szerzddések kotelezd tartalmi elemei, ezért
annak részletes feltételrendszereit e kereskedelmi szerzédések tartalmazzak.

A szamla befogadadsa a tartozdsnak a Felhaszndlo részérdl torténd elismerésének
mindsiil és, mint ilyen a Ptk. 6:25. § alapjan az eléviilést megszakitja.

A villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat, valamint a
fogyasztasi id0szakra vonatkozé elszdmolt energiafogyasztast minden alkalommal fel
kell tiintetni a szamlan, valamint a felhasznal6 altal fizetend6 egyéb koltségeket (pl:
rendszerhasznalati dijat, adok, jogszabaly altal fizetend6 pénzeszkozok). Elszamolo
szamla vagy végszadmla esetén a villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott -
évkozi arvaltozas esetén az évkozi idoszakos - értékesitési arat, valamint a kezdo és a
zar6 fogyasztasmérd-allasokkal egylitt az elszdmoldsi iddszakra vonatkozo tényleges
energiafogyasztast fel kell tiintetni.

A profil alapt felhasznald esetén a részszamla akkor alapulhat az eloszto altali
statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott villamosenergia-mennyiségen, ha az
adott id6szakra vonatkozo6an nem keriil sor

a) a fogyasztasméro-berendezés eloszto altali leolvasasara, vagy

b) a fogyasztasmérd-berendezés eloszto altali leolvasasa hianyaban a felhasznalo
adatszolgaltatasa keretében a fogyasztdsmérd-berendezés mérdallasanak bejelentésére
az elosztonal.

Az OMNI Balance Zrt.-nek az elszamold szamlan vagy a szamlahoz csatoltan
tajékoztatasul fel kell tiintetni

a) a felhasznald az elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6 elszamolasi id6szak
azonos iddszakaban mért fogyasztassal valo 6sszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon
szerzddés alapjan rendelkezésre all,

b) a lakossagi fogyasztok részére az atlagos villamosenergia-fogyasztassal torténd
Osszehasonlitast vagy az 6sszehasonlitasi lehetdség elérhetdségét, és

c) a VET. Vhr. 23/A. § (6) és (7) bekezdésében megjelolt elérhetéségeket.

A fenti adatokat és informaciokat
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a) az elszamol6 szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan fel kell
tiintetni, ha a profil alapt felhasznal6 az elosztoval eldzetesen statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, vagy

b) legalabb negyedévente — az elszamold szamlan, valamint a részszamlakon vagy
azokhoz csatoltan — fel kell tiintetni, ha a profil alapu felhasznalé az elosztoval
elozetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott részszdmlazasban
allapodott meg, és ezt kéri vagy elektronikus szamlazast valasztott.

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznaldo szamara a tavleolvasott adatokhoz honlapjan
hozzaférést biztosit az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz0l0 torvénynek megfelelden.

Az OMNI Balance Zrt. a felhasznalo kérésére a részszamlat, valamint az elszamolo
szamlat elektronikus Giton bocsatja ki. Az OMNI Balance Zrt. az elektronikus szamlazas
lehetdségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szdmldzds esetén a szamla tartalma és fogyasztdsi adatokrol vald
tajékoztatasi kotelezettség - jogszabalyban eltérd rendelkezése hianyaban - megegyezik
a nyomtatott szdmla tartalmdval ¢és a nyomtatott szdmla esetében eldirt tdjékoztatasi
kotelezettséggel.

Az OMNI Balance Zrt. koteles a felhasznalo kérésére, a felhasznaléd altal megjeldlt, a
felhasznal6 adataira vonatkozd rendelkezésre all6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat —
a felhaszndloi tajékoztatas keretében — a felhasznal6 altal megjeldlt energiahatékonysagi
szolgéltatd szdmara 15 napon beliil megadni.

9.4 Fizetesi feltételek

Az OMNI Balance Zrt. fizetési feltételeinek — ugy, mint a fizetési modozatok, hataridok,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok — meghatdrozasa minden esetben a
felek kozott megkotendd szerzddések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes
feltételrendszereit e kereskedelmi szerzddések tartalmazzak.

10. Adatvédelem, adatbiztonsdag

Az OMNI Balance Zrt., mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre vonatkozd személyes adatok korét,
az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznaloi
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznaléasat.

Az OMNI Balance Zrt. iizleti titoknak mindsiilé adatok teljes korii védelmének jogi-,
muszaki- és szamitastechnikai feltételeivel rendelkezik. Ennek keretében:

e a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére 4llo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az iizleti titoknak mindsiild bizalmas
adatokat,

e meghatirozza a beérkezd adatok és informéciok biztonsdgi és mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriild adatokhoz valo
internetes hozzaférés miiszaki és jogi feltételeit;
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e biztositja az adatok és informacidk archivalasat, figyelemmel a megorzési
id6tartamokra, a betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

e meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a
hozzaférés terjedelemét, ezenkiviill miszakilag, illetve szamitastechnikailag
kizarja az illetéktelen hozzaférést.

e olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza az
adat- és informacios rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve biintetd
jogi szankcidk alkalmazhat6sagat.

Az OMNI Balance Zrt. az engedélykoteles tevékenysége végzése, valamint az ehhez
sziikséges muszaki berendezések 1étesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzddések
megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerzddésben meghatarozott dijak szdmlazasa, tovabba a szerzddésbol eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia- ellatasi szabalyzatokban
foglalt egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti
a felhasznalo valamint a fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, a VET. vagy a
VET. Vhr. szerint a szerz0dés tartalmat képezd személyes adatot.

A felhasznél6 azonositdsdhoz a természetes személy felhasznalod esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye ¢€s ideje, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama)
sziikséges.

A rendszerhasznal6 adatai atadhatok:

e Az OMNI Balance Zrt. megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast,
a szdmlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsoldsat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

e a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitadk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére,

e a Hivatalnak,

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint
a birdsagnak,

e abirdsagi végrehajtasrol sz610 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
e afogyasztovédelmi hatosagnak,

e a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznédldsi helyen valo
igénybevételének ellendrzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot
megilletdé kedvezménynek vagy kiilonleges bandsmodnak a biztositasa
érdekében a villamosenergia-kereskedének,

e a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltott ~munkaviszonnyal
Osszefliggésben az egyetemes szolgéltatd lizletszabdlyzatdban meghatarozott
kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlasra jogosult személyeket
illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszdmolasa
céljabol az atviteli rendszeriranyitonak,
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e a VET. 151. § (3) szerinti idOponttol az atvevo egyetemes szolgaltatonak.

A rendszerhasznalo adatbiztonsagara vonatkozo jogosultsagai

A 2011. évi CXIL toérvény alapjan a rendszerhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezeld
¢s az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatai vonatkozasaban a torvényben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését
megelézden tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tdjékozddashoz vald
jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informaciokat
az adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

¢) kérelmére, valamint a torvényben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezel0 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban:
helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint a torvényben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatai kezelését az adatkezelé korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére, valamint a torvényben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezeld tordlje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

Az OMNI Balance Zrt. koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdol szamitott
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban megadni a kért
tajékoztatast.

A rendszerhaszndlo jogorvoslati lehetésége

A rendszerhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, tajékoztatast kérhet a feltételezett jogsérelem kapcsan. Amennyiben a
tajékoztatast nem tartja kielégitOnek az érintett hatosagi vizsgalatot kezdeményezhet,
valamint birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulas lehetdségével €lhet.

Ha Az OMNI Balance Zrt. a rendszerhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni.

Ha Az OMNI Balance Zrt. a rendszerhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megserti,
az érintett Az OMNI Balance Zrt.-t61 sérelemdijat kovetelhet.

Az OMNI Balance Zrt. 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztatojat a 6.
szamu melléklet tartalmazza.

11. Felhasznaloi beadvanyok kezelése

Az OMNI Balance Zrt. az tigyfélszolgalaton irasban benytjtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

Az OMNI Balance Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetd
modon megorzi.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

Sziikség esetén Az OMNI Balance Zrt. a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kotelezettsége az
adott tigyben eljarni, és - amennyiben az eljaras mas engedélyes hataskorébe tartozik -
atadja az eljaré engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérél Az OMNI Balance
Zrt. haladéktalanul, irdsban t4jékoztatja a felhasznalot.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében Az OMNI Balance Zrt. mellett mas engedélyest is
érint, Az OMNI Balance Zrt. a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon beliil
egyeztetéseket folytat az érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése
és a megfeleld intézkedések megtétele érdekében. Az OMNI Balance Zrt.
haladéktalanul értesiti a Hivatalt az egyeztetések eredményérdl.

Az OMNI Balance Zrt. az iligy rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek soran 15 napon beliil érdemben irasban
valaszt ad a felhasznalo részére. E hatarid6 a beadvanynak Az OMNI Balance Zrt. -hez,
mint az eljarasra jogosult illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor vagy a
szlikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridok lejartakor kezdddik.

Az OMNI Balance Zrt. a telefonon torténd tligyintézés esetében egyedi ligyszammal
biztositja az tigyintézés dokumentalhatosagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 1) informacidét nem tartalmazo beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti. Amennyiben
Az OMNI Balance Zrt. a rendelkezésre allo hataridén beliil nem ad érdemi valaszt a
beadvanyra vagy olyan vdalaszt ad, amely a felhasznaldé szaméra nem elfogadhatd, a
felhasznalo a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, tovabba a VET. 57. §. szerinti esetekben a
Hivatalhoz fordulhat.

Panaszok, reklamdciok kivizsgaldsa, intézése

Az OMNI Balance Zrt. — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tigyfél-
panaszok rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgaldsra keriiljenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

Panaszok reklamdciok bejelentése

A felhasznalé panaszaval Az OMNI Balance Zrt. tigyfélszolgalati irodajahoz, vagy a
felhasznaloi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Panasziigyek kezelése

Minden, Az OMNI Balance Zrt.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon
nyilvantartasba vételre keriil. Az OMNI Balance Zrt. a beérkezett panaszokat, illetve az
azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkoz6é dokumenticiot kiilon nyilvéntartasban
iktatja, és gondoskodik azok megdrzésérdl, illetve archivalasarol.

Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszadasra a hatarid6é 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.
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13.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintli szervezeti
egységnél, vagy a Hivataltdl, illetve a fogyasztovédelmi hatésagtol kérheti panaszanak
kivizsgalasat.

Ugyfélszolgdlati iroda és elérhetdségei

Az OMNI Balance Zrt. a szerzédéses partnereivel és a felhasznaloi érdekképviseleti
szervekkel torténd kapcsolattartasra és ligyintézésre ligyfélszolgalati irodat mikddtet.

Az OMNI Balance Zrt. iigyfélszolgalati irodajanak elérhetdségei:

Cim: 3200 Gyodngyos, Szurdokpart u. 11.
Nyitvatartasi ideje: kedd-péntek 8°°-16% 6raig
Héf6n:13.30%0-20% 6raig
Telefon: +36-37-303-505
Fax: +36-37-303-505
E-mail: balance@omni.hu

Az OMNI Balance Zrt. az tigyfélszolgalati irodajan keresztiil biztositja a felhasznalok
részére a személyesen, irasban, telefonon és elektronikus ton torténd {igyintézés
lehetdségét. A gordiilékeny tligyintézés érdekében, valamint a talzott varakozasi idd
elkeriilése végett a személyes ligyintézéshez eldzetes idopont-egyeztetés sziikséges,
amelyet az ligyfélszolgalati iroda telefonszaman €s e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Az lgyfélszolgalati iroda valamennyi, Az OMNI Balance Zrt. altal nyujtott
szolgéaltatashoz kapcsolodo ligyben illetékes.

Az OMNI Balance Zrt. megtesz mindent t6le telhett annak érdekében, hogy biztositsa
a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatds nytjtasdhoz sziikséges képzett szakemberei
rendelkezésre allasat, tovabba munkanapokon 8.00-16.00 6ra kozott, hétféi napon
13.30-20.00 ora kozott biztositja a szakemberek elérhetségét személyesen,
elektronikus uton, telefonon vagy faxon.

Ha a felhasznalo haldzathasznalati szerz6dését Az OMNI Balance Zrt. megbizottként
kezeli, akkor Az OMNI Balance Zrt. az tligyfélszolgalati irodajaban biztositja a
halézathasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.

Az OMNI Balance Zrt. koteles a felhasznalot szerzédéskotés és szerzédésmodositas
soran tajékoztatni a szolgaltatasi teriiletén miik6do, az épiiletek energetikai jellemzdinek
tanusitasat végzO energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzo
személyek és szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysagot javito
intézkedések, programok hozzaférhetdségérdl, valamint kdteles ezen informacidkat a
honlapjan kozzétenni és az ligyfélszolgalaton téritésmentesen a felhasznalok
rendelkezésére bocsatani.

Az OMNI Balance Zrt. koteles a felhasznalot szerzodéskotés és szerzodésmodositas
soran tajékoztatni a szolgaltatasi teriiletén miikodo, energetikai fogyasztoi tandcsado
vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tdjékoztatast nyujthatnak energiahatékonysdgot javito
intézkedésekrol és programokrol, az energiafogyasztasra vonatkoz6
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referenciaértékekrdl, valamint a villamos energidval mikodd berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. Az OMNI Balance Zrt. koteles
tovabba ezen informécidkat a honlapjan kozzétenni ¢és ligyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatani.

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését Az OMNI Balance Zrt. megbizottként
kezeli, a szerzOdéskotéshez és szerzOdésmodositashoz kotddo fenti tajékoztatasi
kotelezettségnek Az OMNI Balance Zrt. és az eloszto egyiittesen is eleget tehet.

Az energiahatékonysaggal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az alabbi honlapon érhetd
el: www.enhat.mekh.hu

Az OMNI Balance Zrt. az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznald
villamosenergia-fogyasztasaval Osszefliggd, az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo altal fizetendd éves koltségek tajékoztatd jellegli kiszamitsara szolgald
szamolasi tablat vagy kalkulatort tesz kdzz¢é honlapjan.

14. Fogyasztovédelmi szervezetekkel, érdekképviseletekkel valo kapcsolattartds

Az OMNI Balance Zrt. kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a
fogyasztokat érintdé kérdésekben megismerje azok véleményét, tdjékoztassa azokat
tervezett intézkedéseirdl, €s visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett,
Hivatal, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal elbiralt panaszok
kivizsgalasanak eredményérol.

Az OMNI Balance Zrt. a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot a
regulacioval, darszabalyozéssal, ellatasbiztonsdggal és mas szakmai kérdésekkel
Osszefliggésben tart.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét
az egyes kereskedelmi partnerekkel kotott szerzddések fentiektdl eltérden rogzithetik.
A kapcsolattartds rendje fligg az egyes tigyletek tipusatol, szerz6dd (hazai, vagy
kiilfoldi) partnertdl.

A fogyasztévédelmi hatdésag a VET. 56/A § (5) bek. alapjan megkiildi Az OMNI
Balance Zrt.-nek az energiafogyasztoi ellenérzé listat, amelyet a villamosenergia-
kereskedd az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében elhelyez, tovabba a
honlapjan is kozzétesz.

Budapest, 2022. december 21. ?%

OMNI Balance Zrt.
Detki Daniel Bence
vezérigazgatod
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet
Termeldkkel kotendé villamosenergia-addsvételi szerzédés minta

2. sz. melléklet
Mas kereskedokkel kotendo kétoldalu villamosenergia-kereskedelmi keretszerzodés minta

3. sz. melléklet
Teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerzodés, ASZF

4. sz. melléklet
Megbizasi szerzodés minta a felhasznalo halozati csatlakozasi, halozathasznalati és
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseinek megbizottként torténd, dsszevont kezelésére

5. sz. melléklet
Valtozasbejelenté lap

6. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato
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